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Z okazji zblizajqcych sie Swigt Bozego Narodzenia,
w imieniu swoim oraz Zarzadu Wodociggéw Miasta Krakowa sktadam najserdeczniejsze
zyczenia pieknych i radosnych chwil spedzonych w gronie rodziny i przyjaciét.
Zycze Panstwu réwniez, aby nadchodzacy Nowy Rok byt taskawy i pomyélny,
przyniost zadowolenie i wiele sukceséw.

Piotr Zietara
Prezes Zarzqdu
Wodociqgéw Miasta Krakowa
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OBStUGA KLIENTA

Handlarze w akgji
na czym polega wielowymiarowos$¢ Biura Sprzedazy

Monika Rozycka

Magdalena Brorika

Piszac o Biurze
Sprzedazy nie
mozemy zapomniec

o tym, Ze na co

dzien walczymy
rowniez z nielegalnym
poborem wody oraz
odprowadzaniem
sciekow ...
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Biuro Sprzedazy, jak powiedziat nie-
dawno z duma jeden z Wiceprezeséw
MPWIK SA, to jeden z istotnych dziatéw
w spotce.Bez sprzedazy nie ma dochodu,
bez dochodu nie ma zyskéw, a bez
zyskow spotka nie funkcjonuje na odpo-
wiednim poziomie, nie ma tez szans by
sie rozwijac.

Recz jasna, by moc sprzedac
i wygenerowac zysk niezbedne s3 takze
inne elementy wodociagowej uktadanki,
ale dzi$ przyjrzyjmy sie temu jej elemen-
towi, ktory generuje bezposredni zysk
dla spotki, by poznac lepiej i zobaczyc jak
funkcjonuje Biuro Sprzedazy.

Zajmujemy sie  tu  wszystkimi
zagadnieniami dotyczacymi sprzedazy
wody i odbioru sciekow. Dokonujemy
odczytow wodomierzy na terenie naszej
Gminy. Nasi pracownicy przez caty rok,
nie zwazajac na warunki atmosferyczne,
odczytujg co miesigc powyzej 30 tysiecy
wodomierzy zamontowanych w nieru-
chomosciach mieszkaricéw Gminy. Sta-
rajac sie nadazy¢ za rozwojem technolo-
gicznym nasz dziat caty czas udoskonala
i usprawnia system odczytéw. Od kilku lat
oprécz wodomierzy starego typu mon-
towane s3 w nieruchomosciach wodo-
mierze przystosowane do odczytu radio-
wego w oparciu o system IZAR. Dzieki
tego typu wodomierzom pozyskanie
odczytu stato sie zdecydowanie prost-
sze, gdyz nie wymaga bezposredniego
dotarcia do samego wodomierza. Odczyt

przekazywany jest zdalnie za pomoca
fal radiowych do urzadzenia zczytuja-
cego zwanego psionem. Oprocz samej
korzysci z usprawnienia procesu odczy-
téw system ten posiada tez inne warto-
$ci dodane. tatwiejsze stato sie monito-
rowanie poprawnosci pracy wodomie-
rza oraz czynnikdw majgcych wptyw
na zuzycie wody, a takze prace samego
wodomierza. Podczas odczytu mozemy
bowiem m.in. uzyskac¢ informacje takze
0 wzmozonym przeptywie wody przez
wodomierz i ewentualnych zaktéceniach
w pracy wodomierza. Zebrane w ten
sposéb informacje przekiadaja sie potem
na mozliwos¢ szybszego i fatwiejszego
zdiagnozowania awarii samego urza-
dzenia, czy tez awarii na wewnetrznych
instalacjach wodociaggowych u odbior-
cow ustug, co daje naszym klientom
mozliwos¢ szybszej reakcji w sytuadj,
gdy na instalacji wewnetrznej majg miej-
sce zjawiska wptywajace niekorzystnie na
poziom zuzycia wody.

Proza funkcjonowania Biura Sprze-
dazy to jednak nie tylko same odczyty
wodomierzy. Codziennie weryfikujemy
pozyskiwane dane, by wyeliminowac
ewentualne nieprawidtowosci w odczy-
tach wodomierzy. Tu gdzie cokolwiek
budzi nasze watpliwosci staramy sie
wysta¢ w teren raz jeszcze naszych pra-
cownikéw, by w kontakcie z klientem
mogli dokonac¢ kontroli  pozyskanych
danych oraz na miejscu ustali¢ ich ewen-
tualne przyczyny. Wszystko po to, by
w wystawianych przez nasz dziat faktu-
rach ze sprzedazy podstawowej zuzy-
cie naszych klientow odpowiadato rze-
czywistemu zuzyciu wody. Ponad 7 oso-
bowy Zespdt ds. Fakturowania czuwa na
co dzien nad tym, by faktury byty wysta-
wiane w sposob rzetelny i profesjonalny.

Wspotpracujemy takze z innymi
dziatami naszej spotki wystawiajac, na
podstawie przesyfanych z innych jed-
nostek zlecen, faktury za ustugi dodat-
kowe, ktérych obecnie MPWIK SA oferuje
catkiem sporo. Pracownicy Biura Sprze-
dazy wystawiaja wiec réwniez faktury za
m.in. badanie préobek wody, skradzione,



zaginione lub rozmrozone wodomierze,
ponowne uruchomienie dostawy wody
po jej zamknieciu np. za dtugi, wymiany
legalizacyjne wodomierzy oraz wiele
innych ustug, jakie oferuje cennik ustug
dodatkowych MPWIK SA.

Wymieniamy, demontujemy i lega-
lizujemy wodomierze bedace wiasno-
$cig wodociggéw krakowskich. Czyn-
nosci te sg istotnym elementem pracy
sporej czesci pracownikéw Biura Sprze-
dazy. Pilnujemy, by wodomierze zamon-
towane na terenie Gminy Miejskiej Kra-
kéw posiadaty wazne cechy legalizacyjne
i odpowiadaty wymaganiom metrolo-
gicznym. W hali legalizacyjnej, magazy-
nach iinnych pomieszczeniach technicz-
nych nasi pracownicy na biezaca wyko-
nujg wiele skomplikowanych czynnosci,
by gospodarke wodomierzowg mie¢ pod
petng kontrola. Wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom naszych klientéw lega-
lizujemy takze na zyczenie odbiorcéw
wodomierze mieszkaniowe, tak zwane
obce. Ustuga ta jest jednak odptatna.

Wspotpracujemy z Obwodowym
i Okregowym Urzedem Miar w zakre-
sie demontowania na wniosek Klien-
téw wodomierzy i przekazywania ich do
wykonania ekspertyzy, ktora jest jedy-
nym, prawnie usankcjonowanym sposo-
bem sprawdzenia poprawnosci dziata-
nia wodomierza. W tym miejscu warto
zaznaczy¢, ze stanowiska legalizacyjne
Biura Sprzedazy posiadajg akredytacje
Gftownego Urzedu Miar do przeprowa-
dzania ekspertyz i legalizacji wodomie-
rzy, czyliich parametry sa zgodne z praw-
nie wymaganymi.

Piszac o Biurze Sprzedazy nie
mozemy zapomnie¢ 0 tym, ze na co
dzien walczymy rowniez z nielegalnym
poborem wody oraz odprowadzaniem
Sciekdw. Zawieramy hurtowe umowy
dotyczace sprzedazy wody i odprowa-
dzania sciekow z gminami osciennymi,
by ich mieszkarncy, mogli mie¢ dostep do
wody pobieranej z uje¢ MPWIK SA oraz
mogli odprowadzac scieki do systemu
kanalizacyjnego MPWIK SA.

OBStUGA KLIENTA

Obstugujemy cato$¢ koresponden-
¢ji przychodzacej, dotyczacej w/w zagad-
nien. Probujemy pomoc i rozwigzac
problemy naszych klientéw zwiazane
7 obszarem naszych dziatan oraz, o ile to
mozliwe wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom
naszych odbiorcow. Jestesmy otwarci na
rozwigzywanie spraw trudnych, bo zgod-
nie z zatozeniami polityki spotki chcemy
budowac¢ wizerunek firmy przyjaznej
klientowi.

Nie mozna jednak zapominac
o kilku waznych, a toczacych sie w tle
aspektach pracy Biura Sprzedazy zwiaza-
nych z planowaniem i sprawozdawczo-
$Cig.

Z  wyprzedzeniem  tworzymy
roczne plany sprzedazy z rozbiciem na
poszczegdlne miesigce. W ciggu roku
wykonujemy sprawozdania z efektéw
dokonanej sprzedazy wody i odprowa-
dzonych $ciekow. Sprawdzamy i pilnu-
jemy wykonanie rocznego planu. Prze-
sylamy raporty ze sprzedazy z rozbiciem
na kolejne miesigce do wspodtpracuja-
cych z nami dziatéw. Do Biura Planowa-
nia i Controlingu dostarczamy zestawie-
nia dotyczace ilosciowo wartosciowej
sprzedazy wody i odprowadzania $cie-
kow oraz opfat abonamentowych.

Biuro Sprzedazy obok Biura Obstugi
Klienta stanowi wizytéwke MPWIK SA.
Nasi pracownicy starajg sie na co dzier, by
wizerunek naszej spotki byt wsrédd odbior-
cow pozytywny i wigzat sie z szeroko
pojetym profesjonalizmem oraz postawg
ukierunkowang na potrzeby do klienta.

Wodomierz
z naktadkq
radiowa

Hala legalizacyjna wodomierzy.

Bezpieczne zejscie do studzienki kanalizacyjnej.
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Nowe rynki zbytu dla hurtowej sprzedazy wody

Tadeusz Zaba

Zapewnienie dostawy wody dla
mieszkancow jest jednym z gtéwnych
zadan lokalnego samorzadu. Zmie-
niajace sie miejscowe uwarunkowa-
nia i wzrost poziomu zycia wWymuszajg
dostawe wody do rejondw, ktére dotych-
czas byty jej pozbawione. Wymaga to
nie tylko odpowiednich srodkéw finan-
sowych, ale réwniez wydajnych i stabil-
nych zrédet, z czym niejednokrotnie sa
problemy. Rosnace wymagania w zakre-
sie jakosci wody przeznaczonej do spozy-
Cia oraz zwiekszajace sie zapotrzebowa-
nie zwtfaszcza w matych miejscowosciach
powoduje, iz coraz trudniej jest znalez¢
lokalne Zzrédto wody, ktére spetni wyma-
gania i stawiane przed nim oczekiwania.

Z uwagi na brak pewnego i stabil-
nego zrodfa wody, bedacego w stanie
zaspokoi¢ lokalne potrzeby mieszkan-
cdw oraz zagwarantowad wymagang jej
jako$¢, gminy Raciechowice i Jodtow-
nik podjety decyzje o rozbudowie swo-
ich systemodw zaopatrzenia w wode oraz
hurtowym zakupie wody pochodzacej
z ZUW Raba. Zaktad Raba posiada odpo-
wiedni zapas zdolnosci produkcyjnej,
a uzdatniana tam woda z zapasem spet-
nia wszystkie wymagania jakosciowe.
W ostatnich latach przeprowadzono
modernizacje systemu dezynfekcji wody
zastepujac chlor gazowy promieniami
UV oraz podchlorynem sody wytwarza-
nym elektrolitycznie z soli kuchennej.
Dziatania te pozwolity na poprawe para-
metréw smakowo zapachowych. Zaktad
gwarantuje rowniez duza niezawodno$¢
i bezpieczenstwo dostawy wody, co byto
gtownym atutem dla gmin przy wyborze
tego rozwiazania. Podjecie przez wodo-
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ciagi krakowskie inwestycji pozwalajacej
na przesyt wody w tym kierunku bedzie
otwarciem rynku dostawy wody dla
zupetnie nowych odbiorcow.

Charakterystyka Gmin

Gmina Raciechowice potozona jest
w obszarze Karpat Zachodnich na gra-
nicy dwoch makroregionéw fizyczno-
geograficznych: Pogorza Zachodniobe-
skidzkiego oraz Beskidu Zachodniego
Administracyjnie gmina potozona jest
w Powiecie Myslenickim. Gmina Racie-

W ostatnich latach
przeprowadzono
modernizacje systemu
dezynfekcji wody
zastepujac chlor
gazowy promieniami

chowice zajmuje obszar o powierzchni
6 097 ha, zamieszkiwany przez ponad 6
000 mieszkancow. Z gminnego systemu
wodociggowego korzysta ponad 60%
mieszkancow.

Gmina Jodtownik pofozona jest
w poétocno-wschodniej czesci Beskidu
Wyspowego. Administracyjnie nalezy do
Powiatu Limanowskiego. Zajmuje obszar
o powierzchni 7 243 ha, ktérego wschod-
nig oraz zachodnig granice wyznaczaja
dwa naturalne wzniesienia, u podnozy
ktérych przeptywaja gtowne rzeki gminy:
Tarnawa oraz Stradomka, bedace dopty-
wami rzeki Raby. Gmine zamieszkuje
ponad 8 500 mieszkancow.

ZUW Raba jako zrédto dostawy wody

Koncepcja budowy magistrali wodo-
ciggowej zaopatrujacej w wode z ZUW
,Raba” gminy Raciechowice i Jodtow-
nik powstata w odpowiedzi na problemy
zwigzane z zapewnieniem stabilnych
dostaw wody z eksploatowanych dotych-
czas lokalnych Zrédet. Zaktad Uzdatniania
Wody Raba zapewnia dostawe wody dla

ponad potowy mieszkancéw Krakowa,
a takze dla mieszkancéw innych okolicz-
nych gmin m.in. Myslenic, Dobczyc, Sie-
prawia, Swigtnik Gornych, Wieliczki oraz

Mogilan.
/godnie  z  przyjetymi  ustale-
niami  doprowadzenie  uzdatnianej

w ZUW ,Raba” wody do granicy gminy
Dobczyce, gdzie bedzie znajdowata sie
komora pomiarowo rozliczeniowa lezy
po stronie MPWIK S.A,, natomiast realiza-
Cja prac zwigzanych z budowa rurociggu
tranzytowego oraz modernizacjami ist-
niejgcych sieci poza obszarem gminy
Dobczyce nalezy do zakresu inwestycyj-
nego gmin Raciechowice i Jodtownik.

Zakres prac przygotowawczych
po stronie MPWiK S.A.

Aby zapewni¢ niezawodng i spetnia-
jaca wymagania hydrauliczne dostawe
wody dla gmin nalezy wykonac¢ szereg
prac przygotowawczych. Miedzy innymi
konieczna jest budowa zbiornika wody
uzdatnionej. Bioragc pod uwage natu-
ralne uksztattowanie terenu oraz mozli-
wos¢ zasilania miasta Dobczyce w przy-
padku wystapienia awarii, zdecydowano
o lokalizacji zbiornika ,Dobczyce” w rejo-
nie ulicy Garncarskiej. Oprécz podsta-
wowego celu jakim jest doprowadzenie
uzdatnionej wody do gmin Raciecho-
wice i Jodtownik, jego realizacja bedzie
miata korzystny wptyw na funkcjono-
wanie catego systemu wodociggowego
Dobczyc. Ponadto budowa nowych
oraz modernizacja istniejgcych przewo-
dow wodociggowych, polegajaca gtow-
nie na zwiekszeniu ich $rednicy, poprawi
Znaczaco przepustowosc sieci miejskiej,
a powstanie zbiornika pozwoli rowniez
na poprawe niezawodnosci dostawy
wody do Dobczyc umozliwiajac w sytu-
acjach awaryjnych podanie wody do
Dobczyc od strony zbiornikdw.

Realizacja zadania inwestycyjnego
zwigzanego z budowg zbiornika wody
czystej w rejonie bytego wysypiska odpa-
dow oraz pozostatych elementdéw sys-
temu wodociggowego zwigzana jest
z wykonaniem nastepujacych obiektéw
technicznych:

I.  zbiornik wody czystej - dwie komory



po 2000 m?taczna pojemosc V=4 000 m?
Il. pompownia hydroforowa
0 nastepujacych parametrach:
a. wydajnos¢ Q =695 dm?/s
b. wysokos¢ tloczenia H=285-102mH,0O
Ill. komora wodomierzowo-redukcyjno-
regulacyjna (K1, K2, K3) sztuk 3
IV. przewdd wodociggowy
DN400mm L=1356m
V. przewdd wodociggowy
DN350mm L=1750m

Planowana sie¢ wodociggowa zosta-
nie wykonana z Zeliwa sferoidalnego.
Przyjete usytuowanie zbiornika wody
czystej z jednej strony pozwoli na zapew-
nienie wiasciwej pracy catego systemu
dostawy wody, a z drugiej pozwoli unik-
na¢ problemdéw dotyczacych spraw wia-
snosciowych zwigzanych z konieczno-
$cig wykupu terenu od oséb prywatnych,
gdyz proponowany obszar jest wiasno-
$cig gminy Dobczyce.

Zakres koniecznych modernizacji
istniejacego w Dobczycach systemu
wodociggowego

Abyumozliwi¢ dostawe odpowiedniej
objetosci wody do zbiornika ,Dobczyce”
a nastepnie w kierunku komory pomia-
rowo rozliczeniowej z gming Raciecho-
wice nalezy wykonac szereg prac zwigza-
nych z rozbudowa sieci. Prace te zostaty
zaprojektowane w taki sposob, aby
w maksymalnym stopniu wykorzystac
infrastrukture wodociggowsg istniejgca
na terenie Dobczyc. W tym celu podpi-
sano stosowne porozumienie z Burmi-
strzem Gminy i Miasta Dobczyce. Dzieki
temu rozwigzaniu redukgji ulegna kon-
cowe nakfady inwestycyjne, co pozwoli
na zapewnienie atrakcyjnych warunkéw
ceny hurtowej dla przysztych odbiorcow.

Dla realizacji powyzszych zatozen
przewiduje sie budowe nowego ruro-
ciggu o srednicy DN 400 mm potaczo-
nego w ul. Jagielonskiej z istniejaca sie-
cig drugostronnego zasilania miasta
Dobczyce o srednicy DN 250 mm pro-
wadzacego wode z ZUW ,Raba” do strefy
przemystowej Dobczyc.

Zmiana srednicy przewodu nastepuje
po jego przejsciu przez komore reduk-
cyjna znajdujacg sie przy ulicy Komunal-
nej. Nastepnie trasa przewodu przebiega
wzdtuz rowu Jagieloniskiego i dalej w kie-
runku wzdtuz ulicy Obwodowej az do
pofaczenia z ulicg Przemystowa. Po odbi-

INWESTYCJE

ciu w kierunku wschodnim wzdtuz danej
ulicy przewdd biegnie dalej okoto 500
metrow a nastepnie skreca w kierunku
potudniowym na obszar powyzej bytego
sktadowiska odpaddéw  komunalnych,
gdzie zostanie zlokalizowany zbiornik
wody czystej ,Dobczyce” o zaktadanej
pojemnosci 2x2000 m?. Dzieki potaczeniu
projektowanego rurociggu DN 400 mm
z eksploatowanym obecnie przewodem
sieci wychodzacym z ulicy Towarowej
w ul. Przemystowa, projektowany zbiornik
bedzie mogt stanowic alternatywne zré-
dto wody dla miasta Dobczyce. W miejscu
potaczenia sieci wodociggowej Dobczyc
z projektowana magistrala DN 400 mm,
powstanie kolejna komora redukcyjno-
pomiarowa K2.

Pofaczenie z siecia wodociggowa
Dobczyc nastapi rowniez w  rejonie
ul. Mostowej, przez spiecie rurociggu
drugostronnego  zasilania  Dobczyc
z siecig podstawowg z pomiarem ilo-
sci wody w komorze redukcyjno-pomia-
rowej K1. W celu umozliwienia dostawy
wody w kierunku gminy Raciechowice
w budynku komory zasuw zbiornika,
w jego dolnej czesci powstanie pompow-
nia hydroforowa ,Dobczyce 1, o wydaj-
nosci 70 dm?/s, podnoszaca wode na
wysokos¢ od 85 do108 m H20. Pompow-
nia bedzie tloczyta uzdatniong wode
ze zbiornika ZBT ,Dobczyce” do zapro-
jektowanego na terenie gminy Raciecho-
wice zbiornika ,Komorniki” o pojemnosci
2 000 m?. Rurociag ttoczny na odcinku od
pompowni wody Dobczyce 1 do granicy
z gming Raciechowice bedzie miat $red-

nice 350 mm.
Na granicy gminy Dobczyce i Racie-
chowice powstanie trzecia komora

pomiarowa, K3, stanowigca punkt zasi-
lania gminy Raciechowice. Wykonane
obliczenia hydrauliczne zgodnie z istnie-
jaca koncepcja wykazaty, iz w przypadku
pofaczenia magistrali rurociggu prowa-
dzacego wode do zbiornika z eksplo-
atowang obecnie siecig Dobczyc, catko-
wity pobdr wody w godzinach maksy-
malnego rozbioru wyniesie 129 dm?/s,
z kolei w przypadku rozbioréw minimal-
nych bedzie to 88 dm?/s.

Ponadto w celu zaopatrzenia w wode
miejscowosci  Skrzynka, ktéra  aktu-
alne zasilana jest ze studni gtebinowych
w  budynku komory zasuw zbiornika
,Dobczyce” zaprojektowano pompow-
nie ,Dobczyce 2", ttoczacg wode ruro-

ciggiem DN 100 mm do istniejacej sieci
w miejscowosci Skrzynka, przebiegajacej
w ul. Garncarskiej. Dtugo$¢ projektowa-
nego rurociggu tfocznego wynosi ok. 130
m. Wydajnos¢ pompowni ,Dobczyce 2"
wynosi 5 dm3/s, a wysokos$¢ podnosze-
nia wynosi ok. 50 m H20. Zuzycie wody
wodociggu Skrzynka wynosi maksymal-
nie ok. 350 m3/d. Inwestycja ta pozwoli
na zwiekszenie sprzedazy wody dla
gminy Dobczyce.

Zadania inwestycyjne w gminie Racie-
chowice

Dla  umozliwienia  rozprowadze-
nia wody na terenie gminy Raciecho-
wice i dalej w kierunku gminy Jodtow-
nik gmina Raciechowice bedzie musiata
zrealizowac na swoim obszarze inwesty-
cje zwigzane z budowg odpowiednich
obiektow technicznych niezbednych do
prawidtowego funkcjonowania systemu
wodociggowego, do ktérego naleza:
1. Rurociagg magistralny o Ssrednicy
DN 350 mm, wykonany z zeliwa sferoidal-
nego, przedtuzajacy doprowadzony do
granicy gminy przewdd sieci wodocia-
gowej ze zbiornikdw na terenie Dobczyc.
Rurociag bedzie prowadzony przez miej-
scowosci takie jak: przysidtek Pod Rzeka,
Raciechowice, Komorniki, Dabie, Bigo-
rzéwka, Zegartowice, Sawa, Kawec oraz
ostatnig w gminie Raciechowice miejsco-
wos¢ Dzielce.
2. Zbiornik zapasowo - wyréwnawczy
,Komorniki” o catkowitej objetosci wyno-
szacej 4 000 m3, usytuowany na rzed-
nej terenu okofo 356,00 m n.p.m.. Pro-
jekt zaktada budowe dwukomorowego
zbiornika zelbetowego wraz z komorg
zasuw i uzbrojeniem, o pojemnosci
komor po 2 000 m3. Do zbiornika bedzie
docierata woda uzdatniona ttoczona
ze zbiornika ZBT ,Dobczyce”.
3. Pofaczenie sieci rozdzielczej z magi-
stralg, stanowigce punkty zasilania odpo-
wiednich obszaréw gminy.
4. System indywidualnych reduktorow
cisnienia dla odbiorcéw lub réwnole-
gtego rurociggu cisnienia zredukowa-
nego w przypadku braku wymaganej
wartosci cisnienia w najwyzej potozo-
nych punktach strefy pompowni strefo-
wej ,Zerostawice”.
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Zadania
Jodtownik
W celu mozliwosci dostawy wody do
gminy Jodtownik konieczna jest uprzed-
nia realizacja zadan inwestycyjnych na
obszarze gminy Raciechowice. Na terenie
gminy Jodfownik konieczne bedzie zre-
alizowanie nastepujacych inwestycji:
1. Dwukomorowy zbiornik wyréwnaw-
czy ,Stupia — Dalnia” o pojemnosci 1 000
m3, zlokalizowany w gminie Jodfownik
na wysokosci 428,00 m n.p.m., wspotpra-
cujacy z pompownig hydroforowg ,MAG
1". Zbiornik bedzie zaopatrywat pétnocng
oraz centralng cze$¢ gminy. Maksymalna
wysokos¢ napetnienia zbiornika bedzie
wynosita 4,0 m stupa wody.
2. Dwukomorowy zbiornik zapasowo —
wyrownawczy ,Owsiana” o objetosci cat-
kowitej wynoszacej 1 000 m3, zlokalizo-
wany w gminie Jodtownik na wysokosci
okoto 490,00 m n.p.m., bedzie wspdtpra-
cowat z pompownia hydroforowa ,MAG
2" Zbiornik bedzie zaopatrywat potu-
dniowa czes¢ gminy. Maksymalna wyso-
kos¢ napetnienia zbiornika bedzie wyno-
sita okoto 4,0 m stupa wody.
3. Pompownia hydroforowa Il stopnia
,MAG 2" zlokalizowana zostanie w rejo-
nie przysidtkow Zadziat/Mata Wies (Wil-
kowisko), na rzednej terenu wynosza-
cej okoto 39700 m n.p.m., Jej zadaniem
bedzie przettaczanie wody do zbiornika
,Owsiana” potozonego na granicy gminy.

inwestycyjne w gminie

Podsumowanie

Wodociagi krakowskie posiadaja juz
opracowany projekt sieci wodociggowej
zasilajacej zbiorniki Dobczyce. Projekt ten
posiada pozwolenie na budowe. Aktu-
alnie procedowane jest pozwolenie na
budowe dla czesci wodociagu od zbior-
nikow do komory pomiarowej na granicy
gminy. Do zakonczenia pozostaty jeszcze
prace projektowe dla zbiornikéw. Zakta-
damy, iz prace budowlane rozpoczna sie
w 2018 roku po przeprowadzeniu wyma-
ganych postepowan przetargowych.
Gminy Raciechowice i Jodtownik Posia-
dajg juz dokumentacje projektowa
z pozwoleniami na budowe i réwniez
planuja rozpoczecie prac budowlanych
w 2018 roku.

Realizacja przedsiewziecia wymaga
znacznych  naktadéw  finansowych.
W zwigzku z powyzszym nie jest to zada-
nie fatwe, a biorac pod uwage mozli-
wosci finansowe poszczegdlnych gmin
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nawet bardzo trudne. Niemniej jednak
gminy sg zdeterminowane w zapewnie-
niu swoim mieszkaricom dostawy wody
0 wymaganej objetosci.

W realizacji zadania pomocne beda
fundusze zewnetrzne o ktére gminy
zabiegaja. Oczywiscie nie jest mozliwe
wykonanie catosci prac w ciggu jednego
roku. Zaktadane jest wiec ich etapowa-
nie. Nalezy zwroci¢ uwage, iz inwestycje
w obszarach gospodarki wodnej, obok
ujecia czysto finansowego maja rowniez
aspekt spoteczny i Srodowiskowy. Naj-
wazniejszym zatozeniem jest objecie sys-
temem wodociggowym maksymalnej
liczby odbiorcow, zapewniajac im wode
o odpowiedniej jakosci i cisnieniu gwa-
rantujgcym komfort jej poboru, a takze
wymaganej przez odbiorcow ilosci.

Warto zauwazy¢, iz planowane inwe-
stycje wptyna istotnie na zwieksze-
nie sprzedazy wody z ZUW ,Raba’, co
poprawi bilans zakfadu i pozwoli na
zmniejszenie jednostkowych kosztow
statych. Jest to tym bardziej istotne, ze na
obecna chwile z uwagi na aktualne zapo-
trzebowanie na wode zaktad wykorzy-

stuje jedynie okoto 60 % swojej zdolno-
$ci produkeyjnej.

Dzieki realizacji zadania rowniez
gmina Dobczyce odniesie istotne korzy-
$ci. Niezaleznie od koniecznych prac
modernizacyjnych na jej terenie powsta-
nie zbiornik, ktory w przypadku awarii
magistrali zasilajacej miasto bedzie mogt
by¢ rezerwowym Zrédtem wody.

Planowane przedsiewziecie pokazuje
rowniez, iz w waznych tematach mozliwe
jest porozumienie kilku partneréw i ich
wspolne dziatanie dla dobra lokalnej spo-
tecznosci. Warto tutaj podkresli¢, iz zaku-
pem wody z tego rurociggu na terenie
Raciechowic jest rowniez zainteresowana
gmina Wisniowa, a uprzednio réwniez
gmina tapandw, ktéra jednak w ostatnim
okresie wstrzymata prace projektowe.

W ostatnich latach zuzycie wody
w gminach bedacych hurtowymi odbior-
cami wody z wodociggéw krakowskich
systematycznie wzrasta i stanowi istotng
pozycje w catkowitym wolumenie sprze-
dazy. W zwigzku z powyzszym inwesty-
cje tego rodzaju w dtuzszej perspektywie
s3 na pewno optacalne.

. _gm. Raciech

Siec wodociagowa DN 400mm zasiajacea blomik
.. wodociagowy "Dobczyce” V=2'2000m’ w m. Dobezyce™

itnej "Dobezyce” V=22000m
mpownia wod

-~ Sie¢ wodociagowea DN 350mm Dobczyce -
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Spotkanie z przedstawicielami spétdzielni

mieszkaniowych

Spétdzielnie  mieszkaniowe  dziata-
jace na terenie Krakowa s3 waznym i duzym
odbiorca ustug Swiadazonych przez MPWIK S.A.
w Krakowie, w zasobach ktdrych znajduje sie prawie
3 tysigce wodomierzy bedacych wiasnoscig Spotki.
W zwigzku z powyiszym istnieje potrzeba organizo-
wania przez Wodociagi Miasta Krakowa corocznych
spotkai, majacych na celu m.in. poszerzenie wie-
dzy uczestnikow z zakresu podstawowej dziatalnosc
prowadzonej przez Spétke, wymiane doswiadczen,
jak rdwniez podsumowanie dotychczasowej wspot-
pracy. W tegorocznym spotkaniu, ktdre odbyto sie
w dniach 24/25 listopada, wzigto udziat ponad
50 0s6b zarzadzajacych spétdzielniami mieszkanio-
wymi zrzeszonymi w Regionalnym Zwigzku Rewizyj-
nym Spétdzielni Mieszkaniowych w Krakowie oraz
w Mafopolskim Zwigzku Rewizyjnym  Spotdzielni
Mieszkaniowych w Tarnowie.

Wszystkich przybytych gosci, w imieniu
organizatorow spotkania przywitat Pan Stawomir
Pietrzyk — Wiceprzewodniczacy Rady Miasta Kra-
kowa oraz Pan Piotr Zietara — Prezes Zarzadu MPWiK
SA. - (zes¢ merytoryczng spotkania rozpoczat Pan
Ryszard Langer — Prezes Zarzadu Krakowskiego Hol-
dingu Komunalnego S.A., kt6ry wygtosit referat zaty-
tutowany ,,Ekospalarnia Krakow — korzysci dla $ro-
dowiska”. Pan Prezes przedstawit specyfike dziatal-
nosci Zakladu Termicznego Przeksztatcania Odpa-
ddw oraz korzysci, jakie ptyna z termicznej utylizacji
odpadéw. Zaznaczyt, ze wybudowany obiekt, kiory
jest jednym z najnowoczesniejszych i najwiekszych
w Krakowie, spefnia wszelkie standardy emisyjne
i dopuszczalne normy okreslone przez obowigzujace
przepisy prawa, o czyni go bezpieznym dla ludzi
i srodowiska. Podczas seminarium poruszono row-
niez kwestie zmian w przepisach z zakresu gospo-
darki wodno — $ciekowej.

Prezes Zarzgdu MPWIK S.A. - Pan Piotr
Zietara omowit taryfe dla zbiorowego zaopatrze-
nia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow,
kiéra bedzie obowiazywata na terenie Gminy Miej-
skiej Krakow w 2018 roku oraz przedstawit istotne
zmiany jakie wynikaja z nowelizacji ustawy z dnia 7
azerwea 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow. Pan Prezes
73znaczyh, e taryfa na 2018 rok opracowana zostafa
7godnie 7 obowigzujacymi przepisami- prawnymi
oraz z zafozeniami- Wieloletniego planu rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanali-
zacyjnych MPWIK S.A. na lata 2015-2019. Zmiany
prawne w zakresie dziatania branzy wodociggowo

— kanalizacyjnej spowodujg zmiane trybu procedo-
wania wniosku taryfowego oraz kaniecznos¢ aktuali-
2acji WP,

0 zakresie zmian w Prawie wodnym
uczestnicy spotkania mogli dowiedzie¢ sie 7 refe-
ratu przygotowanego przez Pana Bartosza kuszczka
- I-y Dyrektora ds. Technologii i Analiz. Pan Dyrek-
tor oméwit strukture oraz kompetencje nowego
organu ds. gospodarowania wodami — Panstwo-
wego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, przej-
mujgcego m.in. dotychczasowe kompetencje Mar-
szatkow Wojewddztwa i Starostéw Powiatu w zakre-
sie gospodarowania wodami. Omoéwit rownie:
wprowadzane ustawg opfaty za ustugi wodne, spo-
s6b ich naliczania oraz wptyw na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa. Obok istniejacej optaty zmienne]
(dotychczasowej opfaty srodowiskowej) wprowa-
dzone zostang optaty state z tytutu korzystania z wéd
i odprowadzania $ciekow do Srodowiska.

Nastepnie przedstawiciele spétdzielni
mieszkaniowych z uwagg wystuchali referatu Pana
Tadeusza Bochni — Z-y Dyrektora ds. Wody, zatytu-
towanego ,,Nowe przepisy w zakresie nadzoru nad
jakoscig wody w instalacjach wewnetrznych budyn-
kow". Pan Dyrektor podkreslit, ze projekt nowego
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spoiycia przez ludzi zmie-
nia znaczaco podejscie do systemu bezpieczeristwa
wody - monitoringu jakosci wody i nadzoru nad
jakoscia wody w instalacjach wewnetrznych budyn-
kéw, w tym budynkow mieszkalnych. Rozporzadze-
nie rozszerza obowigzki podmiotéw korzystajacych
7 indywidualnych ujec wody. Nowe przepisy sq nie-
watpliwie duzym wyzwaniem, zaréwno dla przed-
siebiorstw branzy wod — kan, jak réwniez wiasci-
cieli/administratorow budynkdw mieszkalnych.

Pan Tomasz Cichori — Dyrektor Sprze-
dazy wygtosit referat pt. ,Badania wodomierzy
w asie eksploatagji”, podczas ktérego stuchacze
mogli poznac réinorodne rodzaje badan wodomie-
rzy, wykonywanych w catym okresie ich eksploatacji.
Przedstawit informacje na temat rejestracji chwilo-
wych natezer przeptywu, ktore wykonuije sie przez
podiaczenie rejestratora do wodomierza zainstalo-
wanego u odbiorcy. Omowit przypadki, kiedy bada-
nia wodomierzy pomogly w diagnostyce awarii
instalacji wewnetrznej odbiorcow ustug. Podkreslit,
ie badania whasnosci metrologicznych wodomie-
r7y pozwalaja wybierac takie typy wodomierzy, ktére
utrzymujg whasciwe parametry metrologiczne przez
caty okres eksploatagji.

Matgorzata Maj

Pani Monika Kupnicka - Kierownik
Biura Promodji zaprezentowata dziatania Spotki
1wigzane 7 prowadzeniem kampanii informacyj-
nych oraz programy edukacyjne skierowane do
dzieci i mfodziezy. Omdwita dziatania podejmowane
w ramach kampanii , W Krakowie dobra woda pro-
sto z kranu” oraz przedstawita zarys nowej kampa-
nii informacyjnej ,,To sie w Scieku nie miescil”, ktorg
Wodociagi Miasta Krakowa planuja podja¢ w 2018
roku. Uczestnicy seminarium wyrazili che¢ wiacze-
nia sie w akgje prowadzone przez MPWIKS.A., m.in.
poprzez kolportaz ulotek kampanijnych i zamieszcza-
nie informacji o kampaniach w biuletynach wyda-
wanych przez spétdzielnie.

Na zakoriczenie spotkania, Panu Stanista-

wowi Sierantowi - Prezesowi Spétdzielni Mieszkanio-
wej Kurdwandw, z okazji przejscia na emeryture, zo-
Zono zyczenia i podziekowania za wieloletnig wspot-
prace oraz trud whozony w realizacje przedsiewzie¢
stuzgcych spotdzielczosci mieszkaniowe].
Tegoroczne seminarium spotkato sie z bardzo pozy-
tywnym odbiorem i potwierdzito potrzebe cyklicne]
kontynuadji spotkan ze spétdzielniami mieszkanio-
wymi. O tym, ze poruszane tematy byty zarowna inte-
resujace, jak i istotne, najdobitniej Swiadczyta fre-
kwencja towarzyszgca spotkaniu.
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Przelewy Burzowe - jako element systemu
odwodnienia miasta Krakowa

Maciej Seitz

Krakowska

sie¢ kanalizacji
ogolnosptawnej
obstuguje ponad pot
miliona mieszkancow,
a jej diugos¢
przekracza 700
kilometrow.

Przelewy burzowe to urzadzenia
hydrotechniczne majace ca celu odpro-
wadzenie nadmiernej ilosci wod opado-
wych z systemu kanalizacji ogélnosptaw-
nej do odbiornika (np. rzeki). Stosowane
sq w celu zmniejszenia wymiaréw kolek-
tora, zabezpieczenia oczyszczalni Scie-
kow przed przecigzeniami hydraulicz-
nymi oraz zabezpieczenia infrastruktury
miasta przed niekontrolowanymi cof-
kami z kanalizacji.

W systemie kanalizacyjnym mia-
sta Krakowa funkcjonuje 39 przelewdw
burzowych na rzekach Wista — 16 szt,
Dtubnia - 5 szt,, Biatucha - 5 szt,, Wilga —
10 szt., Rudawa — 3 szt.

Sprawne dziatanie kanalizacji ogol-
nospfawnej, a przede wszystkim prze-
lewdw burzowych, wymaga ciagtej
i usystematyzowanej kontroli technicz-
nej ktéra sprawuje Zaktad Sieci Kanato-
wej MPWIK S.A. W Krakowie — Komorka
oraz brygada specjalistyczna ds. przele-
wow burzowych i zasuw.

Prawidtowe dziatanie chroni miesz-
karcow miasta przed zagrozeniem sani-
tarnym.
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W czasie intensywnych opadow
deszczu lub roztopéw do kanalizadji
dostaja sie olbrzymie ilosci wody. Jej nad-
miar moze powodowac wylewanie sie
Sciekdw przez wiazy kanatowe na ulice,
cofanie sie sciekéw do budynkéw i ich
zalewanie. Taka sytuacja to realne zagro-
zenie i ryzyko wystapienia znacznych
strat materialnych. Dlatego tez tak istotne
jest sprawne odprowadzenie nadmiaru
wody z terenow zurbanizowanych.

Przelewy burzowe sg urzadzeniami,
ktore w sposéb samoczynny odprowa-
dzaja do odbiornika, np. rzeki, nadmiar
wody deszczowej, cze$ciowo zmiesza-
nej ze sciekami. Zapewniaja tym samym
mieszkaricom miasta ochrone przed zala-
niem. Szczegdlnie w przypadkach skraj-
nych, jak np. nawalne, intensywne opady,
jest to sprawa priorytetowa. Takie sys-
temy ochrony stosowane s3 zaréwno
w wiekszosci duzych miast w Polsce, jak
rowniez na swiecie.

Krakowska sie¢ kanalizacji ogélno-
sptawnej obstuguje ponad pdt miliona
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mieszkancow, a jej dtugos¢ przekracza
700 kilometréw. Skuteczne dziatanie tej
sieci mozliwe jest dzieki prawidtowej eks-
ploatacji i statemu poprawianiu jej spraw-
nosci hydraulicznej.

Istotnym  elementem  kazdego
przelewu burzowego jest zasuwa zamy-
kajaca lub/i klapa zwrotna zamontowana
w rejonie wylotu przelewu burzowego
do odbiornika. Zadanie takiego urza-
dzenia jest dwojakie: - podczas nawal-
nych deszczy na terenie miasta Krakowa
odprowadza nadmierne ilosci wody do
odbiornika (zasuwa otwarta) oraz pod-
czas wysokich stanow wod w odbior-
nikach (np. rzeki) zapobiega przedo-
stawaniu sie wody z rzeki do miejskiej
sieci kanalizacyjnej (zasuwa zamknieta).
Zamkniecie  przelewéw  burzowych
odbywa sie po przekroczeniu stanu alar-
mowego 4.20 m na rzece Wisle (wodo-
wskaz Bielany).

Ze wzgledu na prawna ochrone
Srodowiska istotnym jest fakt posiadania
przez MPWIK S.A. w Krakowie pozwolen
wodno - prawnych na przelew burzowy,
ktore okreslajg charakter pracy i ilos¢
zrzutéw wod opadowych do odbiornika
w Ciggu roku

ko =

W zwiqzku z przejsciem na emeryture,
sktadamy Panu Stanistawowi Klusce

serdeczne podziekowania za dtugoletniq
wspolprace w mitej atmosferze.
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E-commerce B2B.
Platforma zakupowa Logintrade

Marcin Kurbiel

Dziat Zakupow realizuje szcze-
gotowo okreSlone zadania zwigzane
z zaopatrywaniem MPWIK S.A. w asor-
tyment potrzebny dziatom i jednost-
kom do prawidtowego funkcjonowania
w  strukturach przedsiebiorstwa. Dziat
Zakupoéw dazy do odnajdowania i wyko-
rzystywania jak najlepszych rozwigzan
biznesowych w celu osiggniecia satys-
fakcjonujacych efektéw — wysokiej jako-
$ci i minimalizacji kosztéw. Obserwowa-
nie i analizowanie nowych trendéw oraz
nowinek technicznych to wazny element
pracy zespotu. Aby zachowa¢ odpowied-
nig sprawnosc i jakos¢ w realizacji zadan
oraz codziennej obstudze jednostek
organizacyjnych Dziat Zakupdw korzysta
z szerokiego wachlarza mozliwosci jakie
daje e-biznes, w tym e-commerce, czyli
handel elektroniczny.

E-commerce staje sie wiodaca
metoda przeprowadzania transakgji han-
dlowych. W badaniach przeprowadzo-
nych przez firme Aleo w 2016 r. 100%
z 251 polskich kupcéw potwierdzito
wykorzystywanie Internetu w pracy, 57%
robito stuzbowe zakupy online, a 38%
brato udziat w stuzbowych aukcjach.
Obecnie 35% firm wykorzystuje plat-
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formy zakupowe i dostrzega oferowane
przez nie duze mozliwosci — zwiekszona
baze dostawcéw, efektywnie przeprowa-
dzane procesy, dostep do zaawansowa-
nych narzedzi analitycznych czy lepsza
i bardziej klarowng wspotprace z dostaw-
cami, co przynosi wymierne efekty
w postaci oszczednosci. Jak wynika
z badania ,Building The B2B Omni-Chan-
nel Platform Of The Future”, przeprowa-
dzonego w 2014 roku przez Forrester
Consulting, 52% 7 klientéw biznesowych
uwaza, ze w Ciggu nastepnych trzech lat
co najmniej potowa dokonywanych przez
nich zakupow bedzie realizowana przez
Internet. W zwiazku z rosngcym zapotrze-
bowaniem zaczety powstawac platformy
transakcyjne w formacie B2B (business-

Z systemu korzysta
dzis 5 dziatow naszej
firmy:

Dziat Administracji,
Dziat Zakupow,

Dziat IT, Dziat
Przetargow oraz
Centralne
Laboratorium.

to-business - handel pomiedzy przed-
siebiorstwami) - internetowe systemy
wspomagania zakupow i sprzedazy dzia-
tajgce w obszarze e-procurement, stu-
z3ce wspieraniu dziatalnosci gospodar-
czej firmy. Wyewoluowaty one z popular-
nych i zapewne znanych kazdemu z nas
platform B2C (business-to-customer) jak
np. Allegro.pl. Pozwalaja realizowac trans-
akcje online wliczajgc w to negocjacje,
inwestowanie i peten kontroling proce-
sow. Funkcjonuja na zasadzie otwartego
badZ zamknietego systemu obstugiwa-
nego przez przegladarke internetowa lub
dedykowang aplikacje.

W MPWIK S.A. korzystamy z elek-
tronicznej platformy zakupowej Login-

trade stworzonej przez Logintrade S.A.
Firma zostata zatozona w 2007 r. i jako
jedna z pierwszych w Polsce urucho-
mita biznesowa platforme transakcyjng ,
a w 2013 r. zadebiutowata na rynku akcji
NewConnect. W 2016 r. 6% klientow B2B
w Polsce uzywato Logintrade, co przeto-
zyfo sie na piagte miejsce w rankingu plat-
form zakupowych. Wedtug informadji
ze strony internetowej firmy na platfor-
mie zarejestrowanych jest 130 000 sprze-
dajacych w 324 branzach i 7000 kupu-
jacych realizujgcych 120 000 transakgji
rocznie. Z ustug Logintrade korzystaja
najwieksze polskie firmy z wielu branz m.
in.: Grupa Lotos S.A., Jastrzebska Spoétka
Weglowa S.A., Grupa Azoty S.A., PESA
Bydgoszcz S.A., a takze miejskie przedsie-
biorstwa i urzedy.

Wdrazanie platformy zakupowe;
Logintrade w MPWIK S.A. rozpoczeto
w 2015 r. Od marca do czerwca przepro-
wadzano testy i szkolono personel. Po
pozytywnej weryfikacji i zatwierdzeniu
, W CZerwcu utworzono pierwsze zapy-
tanie ofertowe. Z systemu korzysta dzis
5 dziatoéw naszej firmy: Dziat Administra-
¢ji, Dziat Zakupow, Dziat IT, Dziat Przetar-
gow oraz Centralne Laboratorium. Asor-
tyment zamawiany przez platforme
to gtownie artykuty elektryczne, elek-
tronika, armatura i artykuty biurowe.
Do tej pory przeprowadzono 679 poste-
powan zakupowych tworzac baze pra-
wie dwoch tysiecy dostawcow. Login-
trade posiada strukture modutowa,
co oznacza, ze klient moze dopasowac
funkcje platformy do swoich potrzeb.
Mechanizm zakupowy sktada sie z 6
modutow: zapotrzebowan, zapytan ofer-
towych (RFX), aukcji elektronicznych,
katalogow i zamowien, zarzadzania umo-
wami oraz oceng dostawcow. Pozwala to
na przeprowadzenie kompleksowego
procesu zakupoéw, ale z racji jednocze-
snego uzytkowania systemu planowa-
nia zasobow przedsiebiorstwa IFS Appli-
cations MPWIK S.A. nie postuguje sie zdu-
blowanymi modutami zapotrzebowania
i zarzadzania umowami. Natomiast naj-



czesciej wykorzystywanym narzedziem
jest aplikacja zapytan ofertowych. Plat-
forma daje mozliwos¢ zadania trzech
typow pytan:

1. Zapytanie o warunki (Request for
quotation, RFQ) — zapytanie o przestanie
warunkéw handlowych dla opisanych
potrzeb ( cena, termin ptatnosci, termin
realizacji itp.).

2. Zapytanie o propozycje (Request for
proposal, RFP) — odpowiedzia jest propo-
zycja wzgledem zdefiniowanej potrzeby,
propozycje majg charakter ogélny i moga
by¢ wielowariantowe. Propozycja nie jest
rozumiana jako oferta handlowa (nawet
jesli zawiera cene)

3. Zapytanie o informacje (Request for
information, RFI) - odpowiedzia jest infor-
macja wzgledem pytania do dostawcy.

Kupiec tworzy zapytanie ofertowe,
przedstawiajac spis potrzebnego asorty-
mentu wraz ze szczegdtowym opisem.
Okresla kryteria obowiazujagce podczas
wyboru oferty takie jak cena, czas reali-
zadji, jakos¢ produktu oraz inne warunki
niezbedne do przyjecia oferty. Gotowe
zapytanie ofertowe trafia na liste poste-
powan widoczna dla wszystkich dostaw-
coéw  zarejestrowanych na platformie.
Realizacja zapytania trwa najczesciej 7
dni. To wystarczajacy czas dla dostaw-
cOwW na zapoznanie sie z naszymi potrze-
bami i przygotowanie adekwatnej oferty.
Przedsiebiorcy sami wyszukuja zapyta-
nia i sktadajg propozycje, ale mozna réw-
niez zaprosic ich osobiscie, zarowno pod-
czas planowania zapytania jak i w trak-
cie jego trwania, np. w sytuadji niesatys-
fakcjonujacej liczby ztozonych ofert. Sys-
tem umozliwia dodatkowo umieszczenie
RFX na branzowych portalach xtech.pl
7 dziedzin wodkaneko, automatyki, obra-
biarek, srodowiska, energetyki i laborato-
riéow oraz Bizzone — najwiekszym serwi-
sie przetargowym w Polsce, co nie tylko
skutecznie zwieksza zasieg zapytania,
ale daje sposobnos¢ dotarcia do wcze-
$niej nieznanych kupcowi kontrahentow.
Tak skonstruowany mechanizm pozwala
omija¢ zmudny etap telefonicznego lub
mailowego kontaktowania sie z poten-
cjalnymi dostawcami w celu zdobycia
informacji o dostepnosci towaru, czy jego
cenie, poniewaz dostawca sam moze
odnalez¢ nasze zapytanie, lub zostac
przez nas zaproszony. Skréceniu ule-
gajg rowniez negocjacje cenowe, gdyz
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dostawca jest swiadomy, ze przy duzej
konkurencji zwyciezy tylko bardzo atrak-
cyjna oferta. Uwidacznia sie to zwiasz-
cza w przetargach o duzej wartosci, gdy
wybor oferty moze przynies¢ nawet kil-
kanascie tys. zt oszczednosci . Logintrade
jest platformg otwarta, co oznacza, ze
kazdy podmiot, nawet jesli wczesniej nie
miat stycznosci z platforma, moze przed-
stawi¢ swojg oferte w systemie. Po otrzy-
maniu zaproszenia dokonuje rejestra-
cji w bazie dostawcow MPWIK S.A. Jest
to proces szybki i nieskomplikowany, nie
powinien przynie$c trudnosci nawet 0so-
bom nieobytym w Swiecie e-commerce.
Zarejestrowany dostawca  otrzymuje
dostep do informadcji o wszystkich aktu-
alnych  postepowaniach  zakupowych
firmy.

Po zebraniu ofert od dostawcow
kupiec ma mozliwos¢ zorganizowania
aukgji. Aukcja elektroniczna to narze-
dzie wspierajgce dokonywanie zaku-
péw, polegajace na prezentacji on-line
ofert handlowych przez dostawcow.
Czas trwania aukdji nie przekracza zwy-
kle 90 minut. Aukcje sa alternatywa lub
uzupetnieniem dla tradycyjnych nego-
cjagji handlowych. Wykorzystuja zjawisko
otwartej konkurengji oraz transparent-
nos¢ procesu wyboru dostawcy. Modele
aukcyjne dostepne na Logintrade:

1. Aukcja angielska
(zwyzkowa, znizkowa)
Aukcja japonska

Aukcja holenderska
Aukcja wielokryterialna
Aukcja multiobiektowa
Aukcja wspotczynnikowa

Ok W

Logintrade dostarcza wielu narze-
dzi i aplikacji, ktére usprawniajg zawie-
ranie transakcji. Oprocz zapytan ofer-
towych, czy aukcji mozemy skorzystac
7 obszernej bazy firm ,Trader’, aplika-
cji do tworzenia strategii zakupowych
lub  wyszukiwarki dostawcéw, ktora
przy pomocy inteligentnego algorytmu
znacznie akceleruje proces poszukiwania
zadowalajacej liczby oferentéw. Mecha-
nizm poszukiwania dostawcow jest nie-
watpliwa zaleta Logintrade. Trzy wbudo-
wane narzedzia pozwalajg na sprawne
dotarcie do duzej liczby zainteresowa-
nych. Pierwszym z nich jest wspomniana
baza firm podzielonych wedtug kategorii
branzowych. Umozliwia szybki dostep do
konkretnej grupy odbiorcow i ukierunko-

wuje poszukiwania. Drugim narzedziem
jest wyszukiwarka branzowa ,Neetix".
Skraca proces poszukiwania - dzieki
selekgji rekordéw i odrzuceniu wynikéw
nie zwigzanych z dostawcami. Trzecim
narzedziem sg opisane wczesniej, pota-
czone z Logintrade zewnetrzne portale
branzowe i serwis Bizzone.

Platforma daje mozliwos¢ nie tylko
dotarcia do kontrahentéw nieznanych
kupcowi, ale rowniez dotarcia do asorty-
mentu dostawcy, ktory nie jest widoczny
w katalogach czy na stronach interneto-
wych. Z naszego doswiadczenia wynika,
ze zainteresowany sprzedawca czesto
zamawiat u producenta towar, ktérego
nie posiadat aktualnie w swojej ofer-
cie, niejednokrotnie oferujgc nizsza cene
niz np. oficjalny przedstawiciel. Wynika
to m. in. (zwtaszcza wséréd podmiotéw
niewspotpracujacych jeszcze z MPWIK
S.A) z checi zrobienia dobrego wraze-
nia, ktére moze zaowocowal w przy-
sztosci nowymi zamowieniami. Platforma
nabiera szczegdélnego znaczenia w prze-
targach o duzej wartosci, gdy wybor
oferty moze przynies¢ nawet kilkanascie
tys. zt 0szczednosci, a potencjalnych kon-
trahentéw jest wielu. Swiadomos¢ silnej
konkurencji sktania dostawcow do pro-
ponowania nizszych cen. Po zaakcep-
towaniu najkorzystniejszej oferty czesc¢
czynnosci aplikacja wykona za kupca.

Elektroniczny obieg dokumentow
pozwala zaoszczedzi¢ czas i materiaty
potrzebne na przygotowanie zamowie-
nia. Dokumenty i protokoty niezbedne
do sfinalizowania transakcji genero-
wane s3 automatycznie przez system.
Dostawca otrzymuje wszelkie potrzebne
informacje drogg mailowa. Prowadzacy
postepowanie musi jedynie upewnic sie
telefonicznie, ze przedstawiona oferta
jest zgodna z rzeczywistoscia.

Ostatnim etapem transakcji na
platformie jest zaopiniowanie dostawcy
za pomoca systemu ocen i klasyfika-
¢ji. Oceny w skali 1-5 wystawia sie w pie-
ciu kategoriach: terminowos¢ dostaw,
doradztwo, szybkos¢ reakdji na potrzeby,
zgodno$¢ z przedmiotem zamowienia,
kontakt z dostawca. Mozliwe jest réw-
niez umieszczenie krotkiego komentarza.
Wystawione oceny przyczyniaja sie do
weryfikacji dostawcy w przysztosci.
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Autorzy raportu ,Digitalizacja rynku B2B, Cyfrowe plat-
formy zakupowe - raport Aleo i Deloitte” opublikowanego

w styczniu 2017 uznali po przeanalizowaniu 20 tys. poste-
powan zakupowych wykazali, ze dzieki automatyzacji pro-
cesu zamoéwien i dotarciu do nowych dostawcéw mozliwe
jest uzyskanie oszczednosci na poziomie 10%-15% wzgle-
dem tradycyjnych metod. Raport Deloitte potwierdza réw- \ s -

niez zaobserwowane przez nas podczas obstugi platformy
Logintrade inne istotne korzysci — wieksza przejrzystosc
procesu zakupowego, automatyzacje transakgji czy zwiek-
szenia dzwigni ilosciowej poprzez korzystanie z wyspecja-
lizowanych platform branzowych. Narzedzia elektroniczne
odcigzaja menedzerdw, automatyzujac i przyspieszajac pro-
ces poszukiwania i wyboru dostawcy, oraz samych negocja-
cji. Zdaniem Deloitte tradycyjny tancuch dostaw stanie sie cyfrowg siecig dostaw (Digital Supply Network), w ktorej relacje bizne-
sowe t3czg ze sobg zainteresowane strony za pomocg ogélnodostepnych, internetowych platform wymiany informacji. Umiejetne
poruszanie sie w srodowisku e-commerce i wykorzystywanie wszystkich jego zalet zwieksza efektywnos¢ pracy jednostki organi-
zacyjnej, a w przysztosci moze okazac sie niezbedne dla prowadzenia wydajnej polityki zakupowej firmy.

Ogromny Dar Serca XVII Edycji Szlachetnej Paczki
w Wodociagach Krakowskich!

Szlachetna Paczka to realizowany od 2000 roku ogdlnopolski projekt pomocy rodzinom znajduja-
cym sie w trudnej sytuacji materialnej, realizowany przez Stowarzyszenie Wiosna. Zatozenia tego pro-
jektu opieraja sie na prywatnych darczynicach, ktérzy odpowiadajg na potrzeby oséb najbardziej potrze-
bujacych ze spotecznosci lokalnych.

Projekt jest realizowany wedtug bardzo konkretnych zasad, a gtéwnym jego zatozeniem jest poma-
ganie rodzinom ktére chcg zmieni¢ swoja sytuacje. Potrzeby rodzin ubogich sg identyfikowane przez
wolontariuszy, nastepnie dos¢ szczegdtowo opisywane i umieszczane w anonimowej internetowej bazie
danych. Rodziny wiaczane sg do projektu wedtug kategorii: chore/niepetnosprawne dziecko w rodzi-
nie, rodzina wielodzietna, staro$¢ i samotnos¢, choroba/niepetnosprawnosé w rodzinie, nieszczescie,
samotny rodzic, inne. Nastepnie z tej bazy darczyncy moga wybrac rodzine ktérej chcg pomaoc przy-
gotowujac dla niej paczke wedtug opisanych potrzeb. Internetowa baza potrzebujacych rodzin jest
dostepna zazwyczaj juz pod koniec listopada, a finat akcji ma miejsce w drugi weekend grudnia, zaraz
po dniu Swietego Mikotaja.

Darczyrica w projekcie Szlachetna Paczka moze zostac kazdy i Darczyncy czesto tacza sie w grupy,
w ktoérych razem przygotowujg paczke, zachecajac do tego znajomych, przyjaciot, wspotpracownikow,
rodziny, klasy szkolne, studentéw. Procz darczyncdw prywatnych, akcja wspierana jest tez przez organi-
zacje oraz osoby publiczne. Do tej pory przytaczyli sie do niej m.in.: Papiez Franciszek, para prezydencka
szlachetna — Bronistaw i Anna Komorowscy, Jerzy Dudek wraz z druzyna Realu Madryt.

PACZKA W gronie Darczyrncow Szlachetnej Paczki od kilku juz lat znajduja sie takze Pracownicy Wodocia-
gow —w tym roku uczestniczylismy juz po raz dsmy (1) Tegoroczny XVII finat akcji SZLACHETNA PACZKA
odbyt sie w w dniach 9/10 grudnia i byt o tyle wyjatkowy, ze po raz pierwszy w historii akcji wszystkie
zakwalifikowane Rodziny znalazty swoich Darczyfcow.

Pracownicy Wodociggéw wybrali piecioosobowa rodzine Pani Agnieszki Pana Andrzeja i tréjki ich dzieci: Gabrysia — lat 12,
Karol - lat 10 oraz Adrian — lat 9. Dzieki ogromnemu zaangazowaniu, hojnosci i wyrozumiatosci kolegéw i kolezanek z réznych dzia-
tow MPWIK SA udato uzbiera¢ az 9 243 zt i zakupi¢ wszystkie rzeczy z listy potrzeb wybranej rodziny. Obdarowana Rodzina otrzy-
mata 25 paczek w ktérych znalazty sie: artykuty spozywcze, kosmetyki, chemia, odziez, buty, posciel, kotdry oraz prezenty. Zaku-
piony zostat laptop ze specjalnym programem logopedycznym ( w celu rehabilitacji najmtodszego Adriana, cierpigcego na afazje),
a koto LOK przy Wodociggach Krakowskich podarowato odkurzacz.

Wszystkim kt6rzy wsparli akcje, a takze zaangazowali sie w inny sposéb, dziekujemy z catego serca!ll Pamietajcie,
warto pomagac! Liczymy na Wasze, zawsze pieknie otwarte serca, rowniez w przysztym roku!

Magdalena Kamirnska
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TECHNOLOGIA

ZUW Bielany po nowej stronie mocy

Szczepan Kosowicz

Polskie rozdzielnice
sredniego i niskiego
napiecia zapisujq
kolejna karte w ponad
100-letniej historii
Zaktadu Uzdatniania
Wody na Bielanach.

Fot.2 Zdemontowana stara rozdzielnica niskiego
napiecia RGNN

WODA | MY, grudzien 2017

Nasz najstarszy zakfad wodocia-
gowy doczekat sie kolejnej modernizadji
systemu zasilania w energie elektryczng.
W ponad 100-letniej historii ZUW Bielany,
system elektroenergetyczny zaktadu byt
kilka razy modernizowany i dostosowy-
wany do obowigzujacych przepisow
i mozliwosci produkcyjnych.

Ostatnia  wieksza ~ moderniza-
Cja zasilania zaktadu w energie elek-
tryczng byfa wykonana na przetomie
lat 60 i 70-tych poprzedniego stulecia.
W tym czasie zostaty wymienione nie-
ktére stacje transformatorowe i rozdziel-
nice oraz zmieniono wielko$¢ napiecia
z 5 kV na 6 kV. Zamontowano nowg roz-
dzielnice gtéwng 6 kV typ RSK produko-
wang od 1960 roku przez polskg firme
ZWAR z Przasnysza, dedykowana dla
kopalni. Solidna konstrukcja rozdzielnicy
RSK pozwolita na jej eksploatacje na Bie-
lanach prawie przez 50 lat (na tabliczce
znamionowej rozdzielnicy widnieje 1968
rok produkgji). W pazdzierniku 2017 roku
nasza zabytkowa rozdzielnica RSK docze-
kata sie wymiany.

Podczas demontazu rozdzielnicy
natrafiono na ciekawy zapis, ktéry znaj-
dowat sie wewnatrz pola zasilajgcego
,Rozdzielnie wykonano w czynie spo-
tecznym - Kon i spotka”. ,Spotka” niestety
nie pracuje juz w wodociggach, czes¢
0s6b biorgcych udziat w montazu roz-
dzielnicy jest na emeryturze, a pozostali
nie zyja. ,Kon" nadal pracuje w Zakfadzie
Utrzymania Ruchu.

Czes¢ zdemontowanej rozdzielnicy
RSK 6 kV zostanie przekazana do Muzeum
Inzynierii Miejskiej, a jedno pole stanowic
bedzie eksponat ZUW Bielany. Nowa roz-
dzielnica gtéwna 6 kV to polska konstruk-
cja, typ MultiCell - jednosystemowa, pro-
dukowana przez firme JM-Tronik. Roz-
dzielnica skfada sie z 6 pdl, ktore zasilajg
pompy wody czystej 160kW i 250kW oraz
cztery stacje transformatorowe 6/04 kV
w pompowni ,Sanka” i ,Wista".

Pola rozdzielnicy charakteryzujg sie
nowoczesng konstrukcjg oraz wysokim
bezpieczenstwem obstugi i eksploatacji.
Wyposazone sg w elektroniczne zabez-
pieczenia MultiMuz, zdalnie monitoro-
wane do systemu SCADA ZUW Bielany.
Elementem wykonawczym kazdego pola
rozdzielnicy jest wytgcznik prézniowy
VCG1 z napedem silnikowym w wykona-
niu wysuwnym.

Gfowna rozdzielnica 6 kV to nie
jedyna nowos$¢ na Bielanach. We wrze-
$niu tego roku zostata wymieniona roz-
dzielnica gtéwna niskiego napiecia
(RGNN). Stara rozdzielnica RGNN pra-
cowata na Bielanach od 1973 roku. Pro-
sta konstrukcja zostata czesciowo wyko-
nana przez Krakowski Elektromontaz,
a czesciowo przez stuzby Gfownego
Energetyka. Aluminiowe mosty szy-
nowe, wytgczniki APU30 (produkcji nie-
istniejacej juz polskiej firmy Apena) oraz
pozostata aparatura zabezpieczeniowa,
dzielnie stuzyfa ponad 40 lat. Podobnie
jak w przypadku gtéwnej rozdzielnicy
6 kV, rozdzielnice niskiego napiecia RGNN
wymieniono na nowoczesna rozdzielnice
ZR-W polskiej produkgji, tym razem ZPUE
S.A. Wioszczowa. Rozdzielnica systemu
/R-W przeznaczona jest do rozdziatu
energii elektrycznej, sterowania i zabez-
pieczania urzadzen elektrycznych przed
skutkami zwar¢ i przecigzen. Zapewnia
uzytkownikom wysoki stopiert bezpie-
czenstwa oraz komfort obstugi.

Z nowej rozdzielnicy gtéwnej RGNN
zasilane sg napieciem 400/230 V wszyst-
kie budynki ZUW Bielany oraz pompa
wody czystej 280 kW z falownikiem.
Obecnie w zaktadzie pracujg urzadze-
nia zasilane napieciem 15 kV, 6 kV, 400V,
230 V. Zainstalowanych jest osiem stacji
transformatorowych o mocy od 250 kVA
do 1600 kVA. W kolejce do remontu
czeka jeszcze rozdzielnica 15 kV.

Polskie  rozdzielnice  $redniego
i niskiego napiecia zapisuja kolejng karte
w ponad 100-letniej historii Zakfadu
Uzdatniania Wody na Bielanach.



Woda nas krecil

Jak byto na Il Festiwalu Wody?
W sobote 21 pazdziernika w Zaktadzie
Uzdatniania Wody Bielany zagoscita
wiedza, rado$¢, emocje i dziecieca
ciekawo$¢ odkrywania swiata. Prawie
2 tys. krakowian sprawdzato, czy
woda moze krecic.

Pierwsi goscie ciekawi wodnego $wiata
pojawili sie chwile po godzinie 10.
Z minuty na minute robito sie coraz
ttoczniej. Plastyczna pracownia Kropelki,
zakrecony plac zabaw, stanowisko
poszukiwania  skarbéw i tropienia
mieszkancow rzek spotkaty sie z bardzo
duzym zainteresowaniem. Smiatkowie
przystapilitezdo Wielkiego Testu Kropelki
- przemierzajac rzeczke, odpowiadali
na pytania zwigzane z wodg i tematyka
wodociggowa. Nie lada gratka okazato
sie wodne show i wodne laboratorium
- kazdy odliczat minuty do pokazu.
Naprawde byto na co czeka¢! Mozna
tu bylo obserwowac¢ wiele ciekawych
eksperymentéw zwigzanych z woda
i jej wiasciwosciami, a takze dowiedziec
sie, jak rodliny gospodarujg wodg - jak
ja pobierajg i gromadzg oraz ile wody
znajduje sie w powietrzu.

Kazdy uczestnik Festiwalu zaliczajac
kolejne stanowiska zdobywat pieczatki
w  Wodnym  Paszporcie. A byto
o co walczy¢! Na zdobywcow wszystkich
pieczatek czekat Certyfikat Wodnego
Eksperta, drobne upominki, przepyszne
gofry, wata cukrowa i - przystowiowa
Jwisienka”  na  torcie - zakrecone,
pamigtkowe zdjecie z festiwalu!

Zadania  przygotowane dla  dzieci
podzielone byty miedzy 6 stanowisk.
Wymagaty pomystowosci, zrecznosdi,
fantazji i odrobiny talentu. W czasie Il
Festiwalu Wody, powstata niezwykta
rzeka, w ktérej zamieszkaty ryby i inne
stwory wykreowane i wykonane przez
pomystowe dzieciaki. Nagralismy tez
mnostwo  fantastycznych — dZzwiekow
w wodnym studiu nagran - powstat
bardzo oryginalny i niebanalny materiaf!

EDUKACJA EKO

W konkursach rodzinnych mogli wykazac
sie rodzice — potrzebna byfa nie tylko
wiedza, ale takze zrecznosc i szybkos¢,
jak np. podczas skrecania wodomierza
na czas. Ta konkurencja wzbudzita wiele
emodjil W tym trudnym, meskim fachu
mistrzyniami okazaty sie.. mamy! Wszyscy
uczestnicy Il Festiwalu Wody swoje
zadania wykonywali z pasjg, a na ich
twarzach malowaty sie piekne usmiechy.

Krakowianie chetnie korzystali z mozli-
wosci rozmowy z naszymi fachowcami.
Wiele 0séb przyniosto dozbadania probki
wody z domowych kranéw. Laborantki
z Wodociaggéw Miasta Krakowa odpo-
wiadaty na pytania dotyczace twardosci
wody w krakowskich kranach, jej sktadu,
czy zasadnosci stosowania  filtrow.
Wszyscy  chetnie gasili  pragnienie
,Dobra wodg prosto z kranu” serwowanga
w wersji schtodzonej i gazowanej, a takze
w postaci pysznej lemoniady. W czasie
wydarzenia mozna byto zwiedzi¢ Zaktad
Uzdatniania Wody Bielany - poznac jego
technologie i ponad stuletnig historie.

Sukcesem zakoriczyta sie akcja ,Btekitne
tetno miasta — oddaj krew - uratuj
zycie’l  Osiemnascie 0sob przyfaczyto
sie do naszej akgji i oddato krew. Dzieki
temu, udato sie zebra¢ ponad 8 litréw
tego cennego daru. Wielkie brawa dla
wszystkich krwiodawcow!

W tym roku w Festiwalu Wody wzieto
udziat wielu pracownikow Wodociaggéw
Miasta Krakowa wraz ze swoimi
rodzinami. Bardzo dziekujemy za tak
liczne przybycie i wspdlnie spedzony
czas. Juz teraz serdecznie zapraszamy
w przysztym roku, bo Festiwal Wody
na dobre wpisat sie w kalendarz
wodociggowych wydarzen!

Monika Kupnicka

Krakowianie

chetnie korzystali

z mozliwosci
rozmowy z haszymi
fachowcami. Wiele
0s0b przyniosto do
zbadania probki
wody z domowych
kranow....

Zapraszam do obejrzenia naszej
fotorelacji na kolejnych stronach.
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Wodociagi Miasta Krakowa wyréznione w Ekolaurach

24 pazdziernika w Katowicach w Kinoteatrze Rialto,
odbyla sie uroczysta Gala XVI edycji konkursu ,Ekolaury
Polskiej I1zby Ekologii 2017”. Wodociagi Miasta Krakowa
otrzymaly wyréznienie w kategorii: gospodarka wodno-
Sciekowa. } Exoraurys
mlenleda
Wyrézniony  projekt  ,Gospodarka  wodno-$ciekowa i
w Krakowie - Etap II" byt realizowany przez Wodociagi Miasta
Krakowa w latach 2013 -2015. Koszt catej inwestycji wyniodst
77 021 858,17 zt (z VAT). W ramach prowadzonych prac
zmodernizowano i rozbudowano Zaktad Oczyszczalnia
Sciekdw Kujawy.

Wit ok W bk

Na terenie oczyszczalni uruchomiono czwartg linie
technologiczna, wykonano modernizacje trzech pozostatych,
oraz wybudowano zupetnie nowe obiekty. Przeprowadzone
prace pozwolity na zwiekszenie efektywnosci oczyszczania
sciekow. W rezultacie parametry Sciekdw oczyszczonych,
odprowadzonych z oczyszczalni spetniajg rygorystyczne
norm zwigzane z usuwaniem zwigzkéw biogennych ze
sciekdw, a tym samym sg zgodne z unijnymi dyrektywami.
To juz 16 edycja konkursu ,Ekolaury’, organizowanego od
2002 r. przez Polska Izbe Ekologii, ktéra promuje w ten
sposob najefektywniejsze dziatania i prace podejmowane na
rzecz ochrony $rodowiska. Konkurs ma zasieg ogélnopolski
i skierowany jest do przedsiebiorstw, instytucji, organizadji
pozarzadowych i samorzadow.

Gospodarka wodno- sciekowa w Krakowie — Etap VI

Wodociggi Miasta Krakowa juz po raz szésty uzyskaty wielomilionowe dofinansowanie ze srodkéw Funduszu Spéjnosci
na rozbudowe i modernizacje infrastruktury wodociggowo - kanalizacyjne;j.

W dniu 30 pazdziernika 2017 r. w siedzibie Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej w Warszawie zawarto umowe na dofinansowanie ze $rodkow
Funduszu Spoéjnosci Projektu pn. Gospodarka wodno-$ciekowa w Krakowie — Etap VI.
Planowany catkowity koszt Projektu przekracza kwote 70 min z, a dofinansowanie
to blisko 36,6 min zt. Projekt obejmuje m.in. remont kolektora doprowadzajacego scieki
do oczyszczalni Kujawy, budowe kanalizacji sanitarnej w ulicach: Unruga, Winnickiej,
Skotnickiej, Podole wraz z przebudowg sieci wodociggowej, gazowej i kanalizadji
deszczowej w ul. Skotnickiej oraz sieci kolektorow sanitarnych w ulicach: Witkowickiej
i Gorka Narodowa, a takze w ulicach: Gumniskiej i Zadworze.

Budowe nowych elementow infrastruktury kanalizacyjnej zaplanowano rowniez na terenie osiedli: Branice, Mogita i Pleszéw.
Realizacja Projektu zapewni rowniez poprawe efektywnosci energetycznej oczyszczalni $ciekow Kujawy. Zmodernizowany zostanie
wezet przerébki osadu nadmiernego oraz przygotowania biogazu. Powstanie nowy zbiornik osadu nadmiernego, a takze zwiekszy
sie pojemnos¢ zbiornika biogazu. Zostanie wymieniona pochodnia gazowa wraz z rurociggiem i armatura. Zamontowana zostanie
turbina gazowa, ktéra umozliwi wykorzystanie nadmiaru biogazu do produkcji energii elektrycznej i cieplnej. Projekt zostanie
w catosci ukoriczony do korica 2020 roku
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6 listopada podczas uroczystosci w sali Obrad Rady Miasta Krakowa
przyznano tytuly Mecenasa Kultury Krakowa. Nagrody zostaty
przyznane juz po raz 21.

Wodociagi Miasta Krakowa zostaty nominowane w dwoch kategoriach
,Sponsor”-za najciekawszg forme i efektywno$¢ mecenatu oraz,Donator’
za stafe i znaczace wspotfinansowanie instytucji i wydarzen kulturalnych
zwigzanych z Krakowem. Brazowa Statuetke w kategorii ,Donator’
z rak Prezydenta Miasta Krakowa, Jacka Majchrowskiego odebrat
Janusz Wesotowski Wiceprezes Zarzagdu Wodociggéw Miasta Krakowa.

"

"

W tym roku do konkursu, zgtoszono 46 wnioskéw o nadanie tytutu
Mecenasa Kultury Krakowa 2016. 23 w kategorii,Donator”, 19 w kategorii
,Sponsor’, trzy w kategorii ,Patron medialny” i jedna w kategorii
,Za dziatania na rzecz ochrony zabytkow”.

Cena za wode i Scieki bez zmian!

W dniu 8 listopada Rada Miasta Krakowa jednogtosnie zatwierdzita ztozony przez Wodociagi Krakowskie wniosek
z propozycja taryfy na 2018 rok dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Wysokos¢ stawek optat nie ulegnie zmianie w 2018r. i bedzie identyczna, jak obowiazujaca w roku 2016 i 2017. Wedtug nowego
whniosku taryfowego, faczna cena za 1 m3 dostarczonej wody oraz za 1 m3 odebranych $ciekdw dla wszystkich Odbiorcow wynosi
10,15 zt.

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji S.A. w Krakowie zgodnie z art. 24 ust. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2017 poz. 328) oraz rozporzadzeniem Ministra
Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkdw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw (Dz. U. z 2017r. poz. 1701), ztozyto do Prezydenta Miasta
Krakowa wniosek o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie
Gminy Miejskiej Krakow na okres od dnia 1 stycznia 2018r. do dnia 31 grudnia 2018r.

Ztozony wniosek o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie
Gminy Miejskiej Krakow na okres od dnia 1 stycznia 2018r. do dnia 31 grudnia 2018r. oparto o szczegdtowg kalkulacje kosztéw,
czego efektem byto okreslenie wymaganego prawem poziomu niezbednych przychoddw. Sg one konieczne dla pokrycia kosztow
prawidtowe] eksploatacji systemu wodociggowego i kanalizacyjnego oraz zapewnienia skutecznej realizacji planu inwestycyjnego
Wodociggéw Miasta Krakowa (Wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzert wodociggowych i kanalizacyjnych Miejskiego
Przedsiebiorstwa Wodociagdw i Kanalizacji S.A. w Krakowie na lata 2015 - 2019).

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na rok 2018 zostata skalkulowana przy zatozeniu

zapewnienia wszystkim odbiorcom wysokiej jakosci ustug $wiadczonych przez MPWIK S.A. tj. ciagtej dostawy wody o jakosci
zgodnej z normami polskimi i Unii Europejskiej oraz odprowadzania i skutecznego oczyszczania sciekdw.
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100 mikotajkowych prezentow dla podopiecznych

krakowskiego MOPS-u

W sobote 2 grudnia do Wodociggdw Miasta Krakowa
zawitat wyjatkowy gosé, Swiety Mikotaj! Przybyl, by
rozda¢ prezenty dzieciom z najbardziej potrzebujacych
rodzin.

Punktualnie o godzinie 11:.00 w siedzibie Wodociggdow
Miasta Krakowa przy ul. Senatorskiej 1, pojawit sie bardzo
wyczekiwany go$¢ - Swiety Mikotaj! Jego przybycie poprzedzita
wizyta niezno$nego diabetka, ktory pragnat sie ukry¢ przed
Mikofajem, by sprawi¢ mu psikusa. Czy to sie udato? O tym
mogty przekonac sie dzieci, ktére wziety udziat mikotajkach
zorganizowanych przez Wodociagi Miasta Krakowa i Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Obdarowane zostaty dzieci w wieku 3-12 lat z krakowskich
rodzin objetych opieka Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie. Spotkanie z tak szacownym gosciem
wywotato na dzieciecych buziach usmiechy, pozytywne
emodje i rado$¢ z otrzymanych prezentow. W podziekowaniu
dzieci obdarzyty Mikofaja piosenkami, wierszykami, pokazami
tafca, a takze zyczeniami z okazji imienin! To byt dla Swietego
Mikofaja pracowity dzierl, na szczescie miat licznych
pomocnikow: przedstawicieli Zarzadu Wodociggow Miasta
Krakowa i Dyrekgcji Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,
a takze Aniotka, Diabetka i Sniezynki.

Mikotajki z Kropelka

Tradycyjnie 6 grudnia w dzien Swietego Mikotaja
Wodociaggi Miasta Krakowa obdarowywaty krakowian
stodkosciami.

W tym dniu na wszystkich, ktérzy wsiedli do kampanijnego
tramwaju, W Krakowie DobraWoda Prosto zKranu”czekata mita
niespodzianka.W godzinach od 11 do 17 na linii tramwaju nr 6,
kursujagcego na trasie Salwator - Kurdwanow - Salwator
mozna byto spotkac nasza wodociggowg maskotke. ,Kro-
pelka” w imieniu Swietego Mikofaja czestowata matych
i duzych pasazerow pysznymi kréwkami.
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WYROZNIENIA

Wodociagi Miasta Krakowa laureatem programu
~Przedsiebiorstwo Fair Play

Po raz szesnasty z rzedu Miejskie
Przedsiebiorstwo Wodociggow
i Kanalizacji SA w Krakowie zostato
zaliczone do prestizowego grona firm
otrzymujacych certyfikat ,Przedsie-
biorstwo Fair Play”. Wodociagi Mia-
sta Krakowa zostaty ocenione jako
Spoétka uczciwa i dziatajaca w zgodzie
z obowiazujacymi normami etycz-
nymi, a takze wywiazujaca sie ze
zobowigzan podatkowych i wobec
kooperantéw.

W tym roku mija 20 lat od zorgani-
zowania przez Fundacje ,Instytut Badan
nad Demokracjg i Przedsiebiorstwem
Prywatnym” pierwszej edycji programu
,Przedsiebiorstwo Fair Play”. Od 1998
roku ponad 2,5 tysigca firm uzyskato cer-
tyfikat ,Przedsiebiorstwo Fair Play”, ktory
wzmacnia wizerunek oraz buduje zaufa-
nie, ufatwiajac nawigzywanie wspot-
pracy z partnerami biznesowymi, orga-
nizacjami spofecznosci lokalnej i regio-
nalnej. Do XX edycji programu ,Przedsie-
biorstwo Fair Play” zgtosito sie ponad 330
firm.

Najwiecej przedsiebiorstw w tego-
rocznej edycji pochodzito z wojewddztw
wielkopolskiego, kujawsko-pomorskiego
oraz $laskiego. W oparciu o przyznane
w trakcie Il etapu programu oceny audy-
torow, klientow i kontrahentéw oraz opi-
nie pracownikéw firm - Kapituta Pro-
gramu wyfonita Laureatow, ktérzy otrzy-
mali certyfikaty ,Przedsiebiorstwo Fair
Play 2017".

24 listopada na uroczystej Gali w War-
szawie przedstawiciele Spotki odebrali
Statuetke Laureata i Certyfikat Jako-
$ci Biznesu ,Przedsiebiorstwo Fair Play”
dla Wodociggéw Miasta Krakowa. Ten
moment poprzedzit wieloetapowy, trwa-
jacy przez pie¢ miesiecy proces weryfika-
cji dziatalnosci Spotki, zakoriczony audy-
tem, potwierdzajgcym wysoki poziom
etyki w dziatalnosci gospodarczej, rozu-
mianej jako zespdt dziatan zgodnych
z obowigzujgcym prawem i powszech-

nie przyjetymi normami spotecznymi.
Audyt wykazat tez rzetelne postepowa-
nie we wzajemnych relacjach z klientami,
kontrahentami, pracownikami, wspdl-
nikami i spotecznoscig lokalna. Nieza-
lezni audytorzy po raz kolejny uznali,
ze Wodociggi Miasta Krakowa odno-
szac sukcesy gospodarcze prowadza
polityke otwartosci wobec mieszkan-
cOw, zaangazowania w zycie miasta
i promowania postaw proekologicznych.
Za niezwykle pozytywne dziatanie Spoftki
uznane zostaty inwestycje zwigzane
z ciagtym podnoszeniem jakosci ustug
i ochrona $rodowiska naturalnego. 16
lat temu Wodociagi Miasta Krakowa po
raz pierwszy wziety udziat w programie
,Przedsiebiorstwo Fair Play” i od tamtej
pory otrzymujg certyfikat kazdego roku.

Przedsiebiorstwa biorace udziatw progra-
mie ,Przedsiebiorstwo Fair Play”, respek-
tujac wartosci etyczne na co dzien, dosko-
nale radza sobie na rynku odnoszac suk-
cesy gospodarcze. Potwierdza to teze, ze
etyka i biznes nie s3 sprzeczne. W ostat-
nich latach coraz wiecej firm dostrzega
zZnaczenie przestrzegania  uczciwych
regut gry i rzetelnego traktowania kontra-
hentow, pracownikéw, a takze wywigzy-
wania sie ze zobowigzan podatkowych.
Wzrasta takze spoteczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu, czego przyktadem moze
by¢ udziat przedsiebiorstw we wszel-
kiego rodzaju dziataniach charytatyw-
nych, wspieraniu fundadcji, stowarzyszen
wyzszej uzytecznosci, szkot, szpitali.

Pozostawanie pod znakiem ,Przed-
siebiorstwo Fair Play” jest jasnym prze-
staniem, deklaracjga stosowania najwyz-
szych standardow etycznych i rzetelnosci
w dziafalnosci gospodarczej.

Robert Zurek

Do XX edycji
programu
JPrzedsiebiorstwo
Fair Play”

zglosito sie

ponad 330 firm.

PRZEDSIEBIORSTWO

FAIR PLAY
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To sie w scieku nie miesci!
— pilotazowa edycja juz za nami

3
Magdalena Danko

Mrodziez musi
Zmierzy¢ sie

Z przetykaniem rur,
uktadaniem puzzli,
prowadzeniem
fizyko—chemicznych
doswiadczen,...

Za nami trzy miesigce fantastycznych
spotkan z mlodziezg szkolng w wieku
12-16 lat, ktéra uczestniczyta w zaje-
ciach odbywajacych sie na terenie
Zaktadu Oczyszczania Sciekéw Pla-
sz6w na nowej Sciezce edukacyjnej
.To sie w $cieku nie miesci!”. Projekt
dotaczyt do oferty edukacji ekologicz-
nej Wodociggéw Miasta Krakowa.

Bezptatne zajecia odbywaty sie
w srody, od poczatku wrze$nia do konca
listopada, na terenie Zakfadu Oczysz-
czania Sciekow Praszéw. Ze wzgledu na
specyfike programu prowadzenie zaje¢
w okresie zimowym jest niemozliwe, dla-
tego zapisy do edycji wiosennej rusza na
wiosne. Juz teraz cieszymy sie na kolejne
spotkania z mtodymi, dociekliwymi i cie-
kawymi Swiata ludzmi.

Edukacyjny spacer ma charak-
ter gry. Dla lepszego zrozumienia proce-
sow zachodzacych podczas oczyszcza-
nia $ciekdw, w poblizu kluczowych urza-
dzeri oczyszczalni zainstalowano tablice
edukacyjne, powstata takze makieta
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tazienki i kolorowy mural na $cianie jed-
nego z reaktorow. Podczas warsztatow
uczestnicy pracuja w  kilkuosobowych
zespotach, ktére rywalizujg miedzy soba,
rozwigzujac kolejne zadania na stanowi-
skach edukacyjnych rozmieszczonych
zgodnie z ciggiem technologicznym.
Mtodziez musi zmierzy¢ sie z przetyka-
niem rur, uktadaniem puzzli, prowadze-
niem fizyko-chemicznych doswiadczen,
rozpoznawaniem mikroorganizmow,
a takze za pomoca aplikacji musi wypro-
dukowa¢ jak najwieksza ilos¢ biogazu.
Wszystkie zadania budzg wiele emodji,
sktaniajg do przemyslen, a takze prowo-
kujg do zadawania pytan. Jednak zato-
Zeniem warsztatow nie jest tylko zapo-
znanie uczestnikow ze skomplikowanym
procesem oczyszczania sciekow.
Program ,TO SIE W SCIEKU NIE
MIESCI" ma znacznie szerszy wydzwiek.
Jego celem jest uswiadomienie mto-
dym ludziom, ze wptyw na stan srodo-
wiska naturalnego ma kazdy z nas. Pod-
Czas warsztatow staramy sie uswiadomic
mtodziezy, ze poprzez niewtasciwe korzy-

stanie z urzadzen sanitarnych, traktowa-
nie ich jak kosze na $mieci, stale pogar-
szamy stan otaczajacego nas srodowi-
ska. Dlatego na zakorczenie zaje¢ roz-
dawane s3 naklejki do toalet, ktére beda
informowac catg spotecznos¢ szkolng
o tym, czego absolutnie nie powinno sie
wrzucac¢ do kanalizacji. Uczniowie otrzy-
muja réwniez sktadane papierowe toa-
lety, ktére maja podobne zadanie, ale na
gruncie domowym. Pamiatka z warszta-
téw jest tez duzy plakat ze schematem
oczyszczalni, na ktorym klasa umieszcza
swoje zdjecia wykonane podczas spa-
ceru po sciezce edukacyjnej.

Uczestnicy programu  zasko-
czeni s wielkoscig oczyszczalni sciekow,
sktadem i iloscia materiatu gromadzo-
nego na kratach gestych oraz iloscig pia-
sku zatrzymywanga w piaskowniku.

Do konca listopada w programie
edukacyjnym ,TO SIE W SCIEKU NIE
MIESCI"” wzieto udziat 260 uczniéw
w wieku 12-16 lat.

s i N I. 3



KONKURS

/NAMY SIE TYLKO Z WIDZENIA?

Szanowni czytelnicy, poczawszy od dnia dzisiejszego przy-
gladajcie sie uwaznie swym wspotpracownikom, gdzie$
wsrod Was ukrywa sie osoba, ktorej szukamy.

Jedli znacie personalia osoby poszukiwanej, to nie zwlekajcie
z podaniem odpowiedzi.

Odpowiedzi nalezy kierowa¢ do Redakgji:
tel. 12 43-33-433, fax 12 62-02-140

email: Romuald.Siuta@mpwik.krakow.pl
lub osobiscie: ul. Filtrowa 1

Odpowiedzi przyjmowane beda do dnia 15 stycznia 2018 r.

Wsréd wszystkich uczestnikow zabawy, ktérzy rozpoznajg poszukiwang
osobe, rozlosujemy nagrody.

Rozwigzanie w numerze nastepnym.

ROZWIAZANIE KONKURSU

Osobag, ktérg poszukiwalismy W4réd wszystkich oséb, ktére prawidtowo odpowiedziaty na

w numerze 82 naszego czasopisma poprzednig zagadke, Komisja pod przewodnictwem

byt Pan Jarzy Gérski pracujacy aktualnie Prezesa MPWIK SA Piotra Zigtary rozlosowata nastepujace nagrody:
na stanowisku Kierownika Biura NAGRODE GEOWNA (zegarek)

Planowania i Controlingu. otrzymuje Pan Marcin Hojnacki,

Dla autentycznosci zamieszczamy NAGRODY DODATKOWE (zestaw upominkdéw) otrzymuja:

obok aktualne zdjecie. Pani Anna Menzel i Pan Andrzej Gorecki.

Gratulujemy szczesliwcom!
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Ocena MPWIK S.A.
w sprawie jakosci wody

Za system kontroli jakosci wody odpowiedzialne jest Centralne
Laboratorium. ~ Centralne  Laboratorium  kontroluje — whasciwosci
fizyczne oraz parametry chemiczne i mikrobiologiczne wody zgodnie
7 wymaganiami obowiazujacego Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
7 13 listopada 2015r. (Dz. U. 2015, Poz. 1989) w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Miesiecznie Centralne Laboratorium bada okoto 5000 parametrow
jakosci wody w prébkach wody pobranych z punktéw pomiarowych
i zakresie badan okresionym w rocznym pianie pracy. Jakosc wody jest
réwniez kontrolowana codziennie przez stuzby laboratoryjne dziatajace
w Zakfadach Uzdatniania Wody Bielany, Dtubnia, Raba i Rudawa.
Centralne Laboratorium posiada Certyfikat Akredytacji nr AB 776
Polskiego Centrum Akredytacji, dostepny na www.pca.gov.pl.

Certyfikat jest formalnym potwierdzeniem kompetencji Laboratorium
do wykonywania badari zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC
17025. Jednostka Certyfikujaca, Polskie Centrum Akredytadji potwierdza
skutecznos¢ wdrozonego systemu jakosci i kompetencje techniczne
personelu podczas przeprowadzanych corocznie auditow

w nadzorze.

Centralne Laboratorium MPWIK S.A. posiada réwniez wymagane
przez Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015r
(Dz. U. 2015, Poz. 1989) zatwierdzenie Matopolskiego Paristwowego
Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego na prowadzone badania.

Oceniajac jakos¢ wody w krakowskich kranach za okres od
1 wrzesnia 2017 do 30 listopada 2017 roku mozna stwierdzi¢, ze
spefnia wymagania obowiazujacego Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
7 13 listopada 2015 1. (Dz. U. 2015, Poz. 1989) w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, a tym samym jest bezpieczna
dla zdrowia ludzkiego.

JAKOSC WODY

(o to znaczy, ze woda jest bezpieczna dla zdrowia ludzkiego?
Woda jest bezpieczna dla zdrowia ludzkiego, jezeli jest wolna od
mikroorganizmow chorobotwérczych i pasozytow w liczbie stanowiacej
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, substancji chemicznych
wilosciach zagrazajacych zdrowiu oraz nie ma agresywnych wiasciwosci
korozyjnych i spefnia wymagania mikrobiologiczne, organoleptyczne,
fizykochemiczne i radiologiczne, okreslone w zatacznikach do ww.
rozporzadzenia. Poniewaz woda dostarczana mieszkaicom Krakowa
spetnia (z duzym zapasem) polskie i europejskie wysokie wymagania
jakosciowe to mozemy uznac, Ze woda jest bezpieczna dla zdrowia
ludzkiego wiec jest ,czysta i zdrowa” - okredlenia takie przyjeto
w Dyrektywie nr 98/83/EEC dla wody spefniajacej jej wymagania.
Przeprowadzona na szerokg skale inspekcja Naczelnej 1zby Kontroli we
wszystkich zaktadach wodociggowych w Polsce wykazata, ze MPWiK
SA. w Krakowie jest jednym z 5 przedsiebiorstw dostarczajacych
najlepszq jakosciowo wode. Pomimo tego, ze krakowska woda posiada
wysoka udokumentowang jakos¢ i jest "czysta i zdrowa" to jednak
darzaja sie skargi czesci konsumentow na jej smak i zapach. Skargi tego
typu s3 gfowna pozycja wszystkich skarg kierowanych pod adresem
wiekszosc firm wodociagowych na catym Swiecie. W powszechnym
przekonaniu, jesli smak czy zapach wody budza zastrzezenia konsumenci
Uwazaja, ze nie jest ona bezpieczna. Nie jest to jednak prawda.
Wrazenie smaku i zapachu odbieraja rézne receptory (w ustach,
gardle i jamie nosowej) jednakze, gdy jemy i pijemy wrazenia smaku
i zapachu odbierane s facznie. Zwiazki lotne wedruja z ust do
strefy czutej nosa, wywotujac wrazenie zapachu. Zarazem receptory
umiejscowione w ustach tez odbieraja wrazenia bedace kombinacjy
zapachu i smaku. Zawarte w wodzie jony nieorganiczne woni nie wydaja
(z wyjatkiem jonéw amonowych i siarczkéw w pewnych warunkach),
wplywaja natomiast na smak wody. Aby woda smakowata obojetnie

WARTOSCI SREDNIE ZA OKRES OD 1 WRZESNIA 2017 r. DO 30 LISTOPADA 2017 r.

Obszar
zasilania
Jednostka
mg CaCO,/dm’
mmol/dm?
mval/dm?

stopnie niemieckie [°N]*
stopnie angielskie [PA]**

stopnie francuskie [°F]***

* inne oznaczenia to [dGH] lub [dKH] lub [edH]

SKALA OPISOWA TWARDOSCI WODY

WODA

Bardzo miekka
Migkka
Srednio twarda
Twarda

Bardzo twarda

powodujac pozytywne wrazenie, zawartos¢ jonow nieorganicznych
powinna odpowiadac zawartosci tych substancji w <linie pijacego,
do czego nasze receptory smaku sq przyzwyczajone. Znaczne réznice
w zawartosci tych jonéw w spozywanej wodzie oraz w Slinie powoduja,
ze pijac taka wode odczuwamy dyskomfort smakowy, co nie ma zadnego
7wigzku 7 jakoscig wody. Przyzwyczajenie jest drugq naturg cztowieka,
wiec czesto poprawa jakosci wody poprzez zmniejszenie zawartos¢
r6znych zwiazkw chemicznych odbierana jest przez odbiorcéw jako
pogorszenie smaku, ktéry odbiega od dotychczasowych nawykéw.
Sposréd jondw metali, ktére moga by¢ obecne w wodzie pitnej,
niektore powodujg pogorszenie smaku. Jednym z nich jest Zelazo,
kiérego maksymalne dopuszczalne stezenie wynosi 0,2 mg/litr, a juz
przy zawartosci 0,05 mg/litr nastepuje pogorszenie smaku. Réwniez
niektére zwiazki organiczne, wystepujac w wodzie w ultra niskich
stezeniach, niemajacych negatywnego oddziatywania na zdrowie, moga
powodowac wrazenie gorszego smaku i zapachu wody. Dla przyktadu
zwiazek organiczny 2,3,6-tréjchloroanizol jest wyczuwalny zapachowo
przy stezeniu 0,1 ng/litr (0,0000000001 g w 1 litrze). Takiej granicy
wykrywalnosci nie posiadaja nawet najnowsze urzadzenia pomiarowe,
a niskie stezenia powodujace juz pogorszenie zapachu wody s3
zupetnie nieszkodliwe dla zdrowia. Podobne przykfady mozna mnozyc.
(zesto skargi odbiorcéw wody zwigzane s3 z wyczuwaniem
zapachu chloru. Jednakze zapach ten moze byc fatwo usuniety z wody
przez gotowanie, a jego obecnos¢ gwarantuje pefne bezpieczerstwo
bakteriologiczne i Swiadczy o tym, Ze czas przeptywu wody
w przewodach wodociagowych od zakfadu uzdatniania do klienta (czas
zatrzymania wody) nie jest zbyt dtugi, co eliminuje zjawisko wtérmego
zanieczyszczenia wody. Sam chlor lub dwutlenek chloru w dawkach
stosowanych do dezynfekdji nie jest szkodliwy dla zdrowia.

TWARDOSC WODY W SIECI WODOCIAGOWEJ DLA KRAKOWA
(wartosci Srednie za okres 1 CZERWCA 2017 r.do 31 SIERPNIA 2017 r.)

ZUW RABA ZUW RUDAWA
17 31
12 31
23 6,2
6,6 174
82 21,9
1,7 31,1

** inne oznaczenia to [gb] lub [ Clarka]

ZUW DLUBNIA ZUW BIELANY
299 300
3,0 3,0
6,0 6,0
16,7 16,8
21,1 21,2
29,9 30,0

*** inne oznaczenia to [TH]

TWARDOSC OGOLNA
mg CaCO,/dm? mmol/dm3 mval/dm? stopnie niemieckie
0-85 0-0,89 0-1,78 0-5
85-170 0,89-1,78 1,78 -3,57 5-10
170 - 340 1,78-3,57 3,57-7,13 10-20
340-510 3,57-5,35 7,13-10,7 20-30
>510 >5,35 >10,7 >30

Wiecej o twardosci wody w artykule dr Tadeusz Bochni ,,Czy twarda woda zdrowia doda?” zamieszczonym w czasopismie MPWIK S.A. Woda i my: wrzesieri 2008.

Sciezka dostepu: www.wodociagi krakow.pl/aktualnosci/kwartalnik-woda-i-my.html,2, 4#book/7
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CENTRALNE LABORATORIUM MPWiK S.A. W KRAKOWIE

30-148 Krakow, ul. Lindego 9, tel. 12 639 22 19

KOMUNIKAT MPWiK S.A. w KRAKOWIE

W sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, dostarczanej
do sieci miejskiej Krakowa (wartosci srednie za okres od 1 wrzesnia 2017 do 30 listopada 2017 r.).

PCA

POLSKIE CENTRUM
AKREDYTACJI

©

BADANIA

. | ZAKLAD UZDATNIANIA WODY NDS
WSKAZNIK JAKOSCI WODY Jednostka

RABA RUDAWA | DLUBNIA | BIELANY PL' UE? WHO?
Barwa (A) mag/dm? 1 4 3 4 BNZ BNZ 15
Metnos¢ (A) NTU <0,1 <0,1 <0,1 <0,1 1 akcept 5
Odczyn (pH) (A) - 7,7 7,5 7,7 7.4 65-95 | 65-95 -
e mosc elektryczna whasclwa uS/cm 296 642 636 779 2500 | 2500 -
Utlenialno$¢ z KMnO, (A) mg/dm? 09 12 <0,7 12 5 5 -
Fluorki (A) mag/dm? 0,06 0,10 0,10 013 15 1,5 1,5
Chlorki (A) mg/dm? 13,7 334 27,2 70,8 250 250 250
Amonowy jon (A) mg/dm? 0,031 0,027 0,029 0,020 0,5 0,5 1,5
Azotyny (A) mg/dm? <0,01 <0,01 <0,01 <001 05 05 3
Azotany (A) mg/dm? 33 14,5 18,1 15,3 50 50 50
Siarczany (A) mg/dm? 19 65 30 79 250 250 205
Twardos$¢ ogodlna (A) mag/dm? 17 311 299 300 60-500 - -
Wapn (A) mag/dm? 35 100 103 100 - - -
Magnez (A) mg/dm? 55 12,1 94 97 125 - -
Zelazo ogolne (A) mg/dm? <0,025 <0,025 <0,025 <0,025 0,2 0,2 03
Mangan (A) mg/dm? <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,05 0,05 05
Miedz (A) mg/dm? <0,003 <0,003 <0,003 0,026 2 2 2
Chrom (A) mg/dm? <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,05 0,05 0,05
Nikiel (A) mag/dm? <0,0025 | <0,0025 | <0,0025 0,003 0,020 0,020 0,020
Kadm (A) mg/dm? | <0,00045 | <0,00045 | <0,00045 | <0,00045 0,005 0,005 0,003
SUMA 4THM 9 (A) pg/dm? 44 <03 <0,3 10,8 100 100 -
Chloroform (A) pg/dm? 44 <03 <03 44 30 - 200
SUMA 4 WWA 9 (A) pg/dm? <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,1 0,1 -
Benzo(a)piren (A) pg/dm? <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,01 0,01 -
Bakterie grupy coli (A) jkt ©/100ml 0 0 0 0 0 0 0
Escherichia coli (A) jkt ©/100ml 0 0 0 0 0 0 0
Paciorkowce katowe (A) jkt 9/100ml 0 0 0 0 0 0 -
Clostridium perfringens (z przetrwalnikami) (A) | jkt ®/100ml 0 0 0 0 0 0 -
s agarze odzywerym w temp.220C (&) | K1/100m1 | 1 2 ! A A
Chlor wolny w sieci wodociggowej mag/dm? <0,05 03 - -

OBJASNIENIA DO TABELI:

(A) - Badania oznaczone A sa akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji (zakres akredytacji PCA nr AB 776).

1) NDS PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z 13 listopada 2015 r. ( Dz. U. 2015, poz. 1989)
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

2) NDS UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Dyrektywy Unii
Europejskiej nr 98/83/EEC z dnia 3.X.1998 r, o jakosci wody

przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

3) NDSWHO - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Zalecen Swiatowej

4) BNZ - bez nieprawidtowych zmian
5) SUMA 4 THM - suma stezenia 4 tréjhalometandow: chloroformu,
bromoformu, bromodichlorometanu i chlorodibromometanu,
SUMA 4 WWA - suma stezenia 4 wielopierscieniowych weglowodoréw
aromatycznych: benzo(b)fluorantenu, benzo(k)fluorantenu, benzo(g,h,i)

perylenu oraz indeno(1,2,3-c,d)pirenu.

Organizacji Zdrowia (WHO) dot. jakosci wody przeznaczonej

do spozycia (Guidelines for
Recommendations. - 3rd ed. 2008 .)

drinking-water

quality,

Vol.1,

6) jtk — jednostki tworzace kolonie.
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